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Crna Gora
Agencija za sprjecavanje korupcije

UGOVOR O JEDNOSTAVNOJ NABAVCI

Ovaj ugovor je zaklju¢en izmedu sledecih ugovornih strana:

Narucioca: Agencija za sprjecavnje korupcije, PIB 11006507, sa sjedistem, Ul. Kralja
Nikole br. 27/V, koga zastupa direktorica Jelena Perovi¢ (u daljem tekstu: Narucilac)

Ponudaca: “B-ONE” D.0.0. sa sjedistem u Podgorici, ¢iji je PIB: 03017087, Serdara
Jola Pileti¢a br. 28, broj ratuna: 520-30661-48, naziv banke: Hipotekarna banka, koga
zastupa Petar Dimi¢, izvrsni direktor (u daliem tekstu:
Dobavlja¢/lzvodjac/lzvrsilac/Ponudac).
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Zahtjev za dostavljanje ponuda br. iz ESJN: 69523, od 12.03.2024. godine, za nabavku
usluga — odrzavanje DMS i nadogradenog softvera, partija | - odrZzavanje document

menadZment sistema.

OSNOV UGOVORA:

Clan 1

Ponuda ponudaéa “B-one” D.0.0. Podgorica, broj 99530 od 18.03.2024. godine.

Predmet ovog ugovora je nabavka usluga — odrzavanje DMS i nadogradenog softvera,
partija | - odrZzavanje document menadzment sistema, prema ponudi ponudacéa “B-one”

D.0.0. Podgorica broj 99530, od 18.03.2024. godine, sa slede¢om specifikacijom:

[ R:B..|'Stavka .

1. Odrzavanje Document
Menagment Sisterna
(DMS)

Obaveza Izabranog Ponudaca je da radi odrzavanje za Document

Management Sistema (DMS) B-DOC, u okviru informacioog sistema
QObsidian u upotrebi kod Narudioca.

B-DOC je realizovani kao web aplikacifa.

Ponuda& mora da obezbjedi potpunu zajtitu svih podataka u skladu s
pravilima o pristupu i pravima nad podacima.

lzabrani Ponudac je cbavezan da radi odrZavanje, stara se o
konfiguraciji, kac i odrzavanje sistema u testnom i produkcionom
okruZenju.

Svrha odrZavanja postojeéeg Document Management Sistemom B-
DOC je da ispuni napredna odekivanja Agencije u skladu sa
funkcionalnom opravdanodéu i specifienodéu rada Agencije. Da bi se to
postiglo mora postojati  zajedniéko  razumijevanje  potreba
funkcionalnosti i oekivanja kvaliteta informacionog sistema. Uspjesan
projekat odrzavanja treba da bude orijentisan na aktivnostima iz kojih
proizilaze rezultati za opStu dobrobit Agencife i svih gradana Crne Gore.

U roku odrZavanja za Document Management Sistema (DMS) B-DOC u
Agenciji za sprjeCavanje korupcije, odabrani Ponudal mora pruZiti
podriku sistemu i njegovim korisnicima i to:

*  Fino podesavanje, za poboljsanje performansi sistema.

» Da odrZzava modul i izvr§i obuku Kkorisnika, stara se o
konfiguraciji modula, kao i odrZavanje sistema u testnom i
produkcionom okruZenju.

Azuriranje korisnickih prirugnika gdje je potrebno.

Ispravljanje identifikovanih greSaka.

Ispravijanje uccenih gredaka u isporudenom sistemu,

Preventivni nadzor performansi sistema na nivou baze i

aplikacije.

Azuriranje korisnickih uputstava ukoliko se uoéi potreba za tim.

* Ponovljena instalacija i pode3avanie sistema u sluaju kvara.

» Savjetovanje korisnika sistema u cilju efikasnijeg korigtenfa
sistema.
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+ Ponudac mora obezbijediti korisni¢ku podr§ku za upravljanje
sistemom, daljinsku i onlajn pomo¢, podriku putem telefona ili
e-poste.

RjeSavanje greSaka u radu za Document Management Sistema (DMS)
B-DOC se sastoji od slijedeéih procedura prijave i usluga rijeSavanja
zahtjeva, kojih je izabrani Ponudac obavezan da se pridrZzava u periodu
trajanja ugovora ¢ odrzavanju:

1. Klasifikacije nivoa problema

2. Naéini podnoienja zahtjeva

3. Vrijeme odgovora i rijeSavanja na nastali problem Narugilac i korisnik
ima pravo da ispostavija zahtjeve, a izabrani ponuda& mora da postupa
po slijededim pravilima:

1. Klasifikacija nivoa problema greske i incidenti u softverskom
rjeSenju se klasifikuju na sljedeéi nadin:

¥ Prvi nivo prablema

+ Fatalne aplikacione gre8ke su one greske Koje
onemoguéuju rad svim ili veéini korisnika, a koje su
uzrokovane greskom u aplikativnom softveru;

« Ozbiline aplikacione greske su one gredke zbog kojih

se ne mogu korisiti pojedine funkcije u aplikaciji, a koje

u znatnoj mjeri mogu da narude funkcionalnost rada

aplikacije.

v Drugi nivo problema

» Manje aplikacione greske u koje spadaju one greske
kod kajih se ne mogu obavljati pojedini poslovi, ali koji
s& mogu obaviti na drugi nadin, t]. one greske za koje
rok zavrietka posla nije kritican ili one kod kejih
funkcionalnost postoji, ali zahtjevaju dodatno vrijeme
i angaZovanje radnika Naruéioca;

» QreSke nastale neadekvatnom korisnickom
upotrebom aplikacije t]. greSke koje je korisnik
napravio u podacima, a koje ne moZe da ispravi
samostaino;

2, Nagin podnosenja zahtjeva:

Zahtjeve za izmjenama mogu podnositi predstavnici Korisnika
svako u svom domenu i to:
v Usmeno — telefonom ili u direkinom kontaktu sa
predstavnicima lzvrdioca;
v Pismeno — email-om, dostavom ili postom;

Ogranitenja vezana za podnosenje zahtjeva:
* Usmeni zahtjevi se primaju za Hitne zahtjeve koji mogu biti
ispostavljeni zbog gresaka u aplikaciji klasifikovanih kao fatalne
aplikacione.
» Za ostale vrste izmjena zahtjevi se dostavljaju pismeno putem
emaila ili direktnim unoSenjem zahtjeva u aplikaciju za prijavu i
pratenje statusa zahtjeva koju treba da obezbijedi Ponudac
Osnovni nadin komunikacije izmedu Korisnika i izabranog
Ponudaga je elekironskom postom (e-mail).

PodnoSenje zahtjeva:
« Radnici Agencije podnose zahtjeve predstavniku Agencije koji
ih obraduju i selektuju i tako obradene proslijeduje lzvriocu.




» Svaki zahtjev dobija broj pod kojim se vodi kod |zvtSioca o
gemu se obavjeStava predstavnik Korisnika usmeno i
pismenim putem, kac i o planiranom roku zavrSetka ukefiko se
potrebne aktivhosti po zahtiewu ne mogu zavrditi u
standardnom definisanom vremenu.
» lzvrdilac cbavjeStava predstavnika Korisnika o zavretku
zahtjeva Povlagenje zahtjeva:
» zahtjev moZe povuci predstavnik Korisnika pismenim putem.
» ponovno aktiviranje zahtjeva ima isti tretman kao novi zahtjev.
Sadrzaj zahtjeva:
= zahtjev mora biti precizan i mora narodito sadrZati sljedede
podatke: o u zahtjevu se mora specificirali na koji se dio
informacionog sistema zahtjev odnosi ili data putanja u meniju
ili procesu. o ukoliko se zahtjev odnosi na ispravku uocene
greske, u zahtjevu se mora specificirati koja se greska
pojavijuje i de (putanja u meniju, aktivnost u procesu, koja je
akcija korishika dovela do greske, podaci koji su unoSeni kada
je doslo do gredke i sl.) Vrijeme podno8enja zahtjeva: Vrijeme
prijema zahtjeva kod lzvrsioca, je radno vreme koje traje od
8.00 do 16.00 Casova. Zahtjevi pristigli posle ovog vremena
tretirade se kao zahtjevi pristigli narednog radnog dana, Zahtevi
pristigli prije ovog vremena tretirace se kao zahtjevi pristigli u
toku radnog dana.

3. Vrijeme odgovora i rijeSavanja na nastali problem

Ponudaé je duzan da ofkleni sve probleme u skladu sa
vremenom odgovora, Ponudag je duZan da obezbjedi sve neophodne
tehnicke preduslove kako ki problem bio rijeden u skladu sa vremenom
odgovora. Ozbiljnost Vrijeme odgovora Uspostavijanje rada Trajne
reSenje * Prvi nivo problema - fatalne aplikacione greske < 2 sata
slijedeéi radni dan < 10 radnih dana Prvi nivo problema —ozbiline
aplikacione greske < 4 sata slijededi radni dan < 20 radnih dana Drugi
nivo problema < 2 radna dana < 5 radnih dana < 30 radnih dana.
Karektivni patch moze takode da se smatra trajnim rjie3enjem.

» Vrijeme odgovora je vrijeme koje je potrebno da ponudaé
narutiocu potvrdi prijem problema telefonskim putem, pismenim putem
i zapo&ne rjeSavanje problema.

+ Uspostavljanje rada podrazumijeva vrijeme koje je potrebno
zZa rije$avanje nastalog problema, korid¢enjem promjene konfiguracije,
softverskog patch-a, zaobilaznog riedenja ili priviemene popravke, kako
bi se ponovo uspostavila stalna funkcicnalnost sistema. U skladu sa
takvim naéinom rjeSavanja softver ¢e biti vracen u operativno stanje.

» Trajno regenje obuhvata ispravku prijavijenog problema i
dostavljanje narugiocu sa novom verzijom softvera. Ispravke greSaka
klasifikovanih kao fatalne aplikacione, ozbiljne aplikacione i manje
aplikacione ne ulaze u obradun mjesetnih inZenjer sati. lspravke
gresaka nastalih neadekvatnom korisni¢kom upotrebom informacionog
sistema Agencije {to su one greZke koje je Korisnik napravio nad
podacima ili programima, a koje ne moze da ispravi samostalno) i kao i
greéke koje su posljedica hardverskih greSaka ulaze u obragun
mjese&nih inZenjer sati. Naruéilac ima pravo u okviru usluga mjese&nog
odrzavanja na 40 inZenjer sali mjeseéno. za otklanjanje ove vrste
gredaka. U slugaju potrebe, ponudac ce karistiti moguénosti za daljinsku
dijagnostiku, kako bi pomogao u dijagnostikovanju i rijeSavanju nastalog
problema. Nakon obavljene tehnicke podrike telefonom, a u sluZaju
potrebe za dobijanjem daljih informacija ili u sluaju potrebe za
obavljanjem radnji koje treba da se obave daljinskim putem u cilju
rije$enja problema, ponudad ¢e se prijaviti na sistem narucioca. Kada

| bude ostvario daljinski pristup sistemu narudioca, ponuda& ée zapoteti

proces rijeSavanja problema. Ponudag je u obavezi da u roku od sedam
dana od dana zakljugivanja ugovora naruciocu dostavi oviereni spisak
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odgovornih lica koja su oviadtena za komunikaciju izmedu Narudioca i
odgovornih lica Ponudada koja obavljaju struéne usluge odrZavanja
informacionog sistema Agencije. Narugilac je u obavezi da u roku od
sedam dana od dana zaklju€ivanja ugovora Ponudagu dostavi ovjereni
spisak odgoveornih lica koja su ovlastena za komunikaciju izmedu
Narugioca i Ponudaca usluge. 1zmjene i dorade djelova informacionog
sistema Agencije Zahtjevi za izmjenu informacionog sistema Agencije
sastoje se od:

1. Klasifikacije zahtjeva za izmjenu definisanom od strane

narucioca

2. Obrada zahtjeva Klasifikacija zahtjeva za izmjenom

aplikativnog rjeenja Zahtjevi za izmjenom aplikativnog rjedenja, koje
Korisnik dostavlja lzvriiocu klasifikuju se kao:

« zahtjevi zbog greSaka u aplikaciji

» zahtjevi za prilagodavanje aplikacije zbog olak3avanja rada

+ zahtjevi za dodavanje funkcionalnosti koja ne mijenja

sustinski tehnologiju;

+ zahtjevi za izradu dodatnih izvjestaja u sistemu

= zahtjevi za izmjenama u aplikativnom rjeSenju zbog izmjena

zakonske regulative

« zahtjevi za migracijom informacionog sistema koji ukljuduju

nove verzije baze podataka na novu hardversku infrastrukturu.

Ponudat treba da cbezbijedi Narucgiocu da za vrijeme trajanja

ugovora o odrZavanju ima prave na obradu zahijeva za

izmjenom aplikativnog rjeSenja do nivoa od 32 radna Casa
angazovanja |zvr§ioca mjeseéno Obrada zahtjeva se rijeSava

u slijededem postupku:

* Ponudaé pismenco cbavjestava ovlaiceno lice Narudioca u
roku od 2 (dva) dana o vremenu potrebnom za realizaciju
zahtjeva sa navedenom distribuciiom kojom stiZe rjeSenje,

» Obim angaZovanja Ponudaca za ove usluge, kao i rok

realizacije istih, ée biti usaglasen od sirane Narugioca i

izabranog Ponudaca, na osnovu procjene utro3ka inZenjer sati

na realizaciji zahtjeva.
U okviru tehni¢ke podrike za rad za Document Management Sistema
(DMS) B-DOC usluga tehnitke podrdke Ponudac je cbavezan da
obuhvati sliedece usluge

* Pracenje funkcionisanja i obezbjedivanje rada

* |zvjestavanje - PruZzanje na uvid narugiocu u stanje aktivnosti

koje se izvode na sistemu, kao i stanje izmjena i narudzbi, detaljno i
aZurno u realnom vremenu

* Prenos aplikacije u testno okruZenje narugioca i saradnja kod

testiranja promjena u aplikaciji
+ Konsultacije — kratke telefonom po potrebi — pismene
konsultacije (e-mail) — liéne konsultacije u prostorijama izabranog
Ponudaga

+ Doobuke administratora i instruktora — Redovnu doohbuka
administratora i instruktora minimalno jednom u periodu trajanja ugovora
u frajanju od 8 sati za administratore i 8 sati za instruktore.

* Pravo na kori$éenje novih verzija
Usluge tehnitke podrike za rad za Document Management Sistema
(DMS) B-DOC ne ulaze u obradun mjeseénih inZenjer sati, a ulaze u
vrijednost tekuceg odrzavanja




CIJENA | USLOVI PLACANJA

Clan 2
Ukupna vrijednost usluga - odrzavanje DMS i nadogradenog softvera, partija | -
odrzavanje document menadZment sistema, prema prihvaéenoj ponudi br. 99530 od
18.03.2024. godine iznosi 3.799,92 eura bez uracunatog PDV-a, dok PDV iznosi: 797,98
€, dok je ukupno sa PDV-om, za period od 12 mjeseci 4,.597,90 €,

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 3

IZVRSILAC se obavezuje:
- da usluge koje su predmet ovog Ugovora vri u skladu sa vazeéim zakonskim
propisima, normativima i standardima za ovu vrstu posla,
- da usluge traZzene ovim ugovorom pruZa u skladu sa potrebama Agencije od dana
zakljuéenja ovog ugovora,
- da usluge pruza kvalifikovanom radnom shagom za ovu vrstu posla,
- da usluge vr§i u periodu od 12 mjeseci.

NARUCILAC se obavezuje:
- da uredno vrSi placanje nakon izvrSene usluge,
- da ¢e placanje vrsiti u roku od 30 dana od dana prijema fakture na Ziro racun broj:
520-30661-48, kod banke: Hipotekarne banke A.D.

ROK

Clan 4
[ZVRSILAC se obavezuje da ée usluge navedene u é&lanu 1 ovog Ugovora, pruZati u
rokovima definisanim ovim ugovorom, do isteka perioda pruZanja usluga od strane
izvr§ioca kako je to i definisano &lanom 3 ovog Ugovora.

IZVRSILAC se obavezuje da ¢e usluge navedene u &lanu 1 ovog Ugovora, pruZati u
rokovima definisanim ovim ugovorom, do isteka perioda pruzanja usluga od strane
IzvrSioca kako je to i definisano ¢lanom 3 ovog Ugovora.



RASKID UGOVORA

Clan 5
Ovaj Ugovor se mozZe raskinuti na zahtjev jedne ugovorne strane, putem pismenog
obavjestenja drugoj ugovornoj strani najmanje 30 (trideset) dana prije namjeravanog
raskida.

Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog ugovora moze doci ako lzvrsilac ne
bude izvrS8avao svoje obaveze u rokovima i na nadin predviden ugovorom i to u slugaju
kada Naruéilac ustanovi da kvalitet pruzenih usluga ili nacin na koje se pruzaju, odstupa
od traZzenog, odnosno ponudenog kvaliteta iz tenderske domunetacije i ponude 1zvrsioca.

Ukoliko jedna od ugovornih strana ne izvr$i svoje ugovorne obaveze, druga ugovorna
strana moze raskinuti ugovor, uz prethodno pisano upozorenje druge strane, a sve
posljiedice eventualnog raskida ugovora, snosi¢e ugovorna strana koja nije izvrsila svoje
ugovorne obaveze.

OSTALE ODREDBE

Clan 6
Ugovorne strane su saglasne da poslovne odnose koji proizilaze iz ovog Ugovora i
funkcije koju vr8i izvrSilac temelje na principima medusobne saradnje, savjesnosti i
postenja.
Za sve $to nije regulisano ovim Ugovorom, a odnosi se na obavijanje usiuga po osnovu
ovog Ugovora, neposredno se primjenjuju vazedi zakonski i tehnoloski propisi koji
definiSu obavljanje ove vrste usluga.

ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

Clan 7
Ugovor o jednostavnoj nabavci koji je zakljuéen uz kréenje antikorupcijskog pravila nistav
je u skladu sa ¢lanom 25, stav 4 Pravilnika o nacinu sprovodenja jednostavnih nabavki
(,Sluzbeni list CG", br. 16/23, 20/23, 36/23 i 114/23).
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Clan 8
Ukoliko u toku vaznosti ovog ugovora dode do bilo kakvih promjena u nazivu ili drugim
statusnom promjenama ugovornih strana, sva prava i obaveze ugovorne strane kod koje
dode do takve promjene, preéi ée na njenog pravnog sljedbenika.

PRIMJENA PROPISA

Clan 9
Za sve Sto nije predvidieno ovim Ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima i drugih pozitivnih propisa.
Izmjene i dopune ovog Ugovora ugovorne strane mogu vrsiti posebnim aneksom
Ugovora. Ugovorne strane su saglasne da svaka izmjena i dopuna ovog Ugovora mora
biti sacinjena u pisanoj formi kako bi proizvodila pravno dejstvo.

SUDSKA NADLEZNOST

Clan 10
Eventualne sporove po osnovu primjene ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e rjesSavati
sporazumno. U protivnom, nadlezan je sud u Podgorici.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 11
Ugovorne strane su saglasne da nistavost pojedinaéne odredbe ovog Ugovora ne poviadi
i niStavost Ugovora u cjelini, ukoliko isti moZe da ostane na snazi i bez takve nistave
odredbe.

Clan 12
Svako obavjestenje, molba, zahtjev, pristanak, dozvola, sporazum ili drugo komuniciranje
u vezi sa ovim ugovorom ¢ée biti pisano i dostavljeno licno Ugovornim stranama.

PREUZIMANJE PRAVA | OBAVEZA



Clan 13
Svaka Ugovorna strana je u obavezi da snosi sopstvene troskove koji nastanu u vezi sa
zaklju¢enjem i/ili izvr§enjem ovog Ugovora.
Ugovor je zaklju€en kada ga ovlascena lica Narucioca i IzvrSioca potpisu.
Ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana
zadrzava po 2 (dva) primjerka.

NARUCILAC DOBAVLJAC/IZVODAC/NIZVRSILAC
Agencija za sprjeCavanje korupcije “‘B-one” D.O.O.
Petar Dimig¢, izvrsni direktor




