
Obrazac 5 
 
Naručilac: Zajednica opština Crne Gore                                 
Broj:03- 530 /24 
Mjesto i datum:09.04.2024.godine 
 

OBAVJEŠTENJE O ISHODU POSTUPKA 
JEDNOSTAVNE NABAVKE  

 
 

I   PODACI O NARUČIOCU 

 

Naručilac:Zajednica opština Crne Gore Kontakt osoba: Ivana Nedović 

Adresa: Avda Međedovića 138 Poštanski broj: 81000 

Grad: Podgorica Identifikacioni broj: 02018772   

Telefon: 020/675-244 Faks: 020/675-244 

Elektronska adresa (e-mail): uom@t-
com.me 

Internet adresa (web): www.uom.me 

 

II Predmet nabavke: 

 
 usluge 
 

III  Opis predmeta jednostavne nabavke:  

 

Usluge putničkih agencija - nabavka usluga snabdijevanja avio kartama – rezervacija, kupovina 
i isporuka avio karata 

 

IV Procijenjena vrijednost jednostavne nabavke: 

 
Procijenjena vrijednost jednostavne nabavke bez uračunatog PDV-a 15.000,00 €; 
 

V Ishod postupaka jednostavne nabavke je 

 
 izbor najpovoljnije ponude 
 

VI Razlozi za poništenje postupka jednostavne nabavke: 

 

Nije bilo. 

 

VII Rang lista ponuda po silaznom redosljedu: 

 
 
 
 
 
 

 
Ispravne ponude: 



1. MIROSS DOO PODGORICA 
 

Šifra ponude: 99897 
Datum i vrijeme podnošenja: 19.03.2024. 13:55 
Ponuda je sačinjena u skladu sa Zahtjevom za dostavljanje ponuda  predmetnog postupka 
jednostavne nabavke. Uz ponudu je dostavljena izjava ponuđača  o ispunjenosti uslova utvrđenih 
zahtjevom i nepostojanju sukoba interesa potpisana od strane ovlašćenog lica ponuđača sačinjena 
na Obrascu 2. 
 
Ukupna ponuđena cijena bez PDV-a je 45,00 €. 
Ponudač je u finansijskom dijelu ponude, dao specifikaciju u skladu sa zahtjevom za dostavljanjem 
ponuda, broj: 69962 od 19.03.2024.godine, naveo je opis predmeta nabavke, bitne karakteristike 
predmeta nabavke, jedinicu mjere, količinu, cijenu po jedinici mjere i ukupnu cijenu.  
Ponuđač je kroz ESJN sistem dostavio: 
-Obrazac 2, Izvod iz Centralnog registra privrednih subjekata Poreske uprave br.5-0097230/017 od 
06.02.2024. godine, Licenca za obavljanje turističke djelatnosti -  turistička agencija izdato od strane 
Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma,broj Up I 110-221/2 od 23.04.2018.godine, broj licence: 39 
od 08.06.2022. godine, Rješenje o odobrenju za obavljanje turističke agencije izdata od Ministarstva 
održivog razvoja i turizma  br.Up I 110-221/2 od 23.04.2018.godine, Izjava ponuđača o prihvatanju 
sledećih uslova: - da će obezbijediti rezervaciju, kupovinu i izdavanje avio karata u toku 24h sedam 
dana nedeljno; - rok dostavljanja ponude za opcije, od momenta upućivanja zahtjeva od strane 
Naručioca, ne može biti duži od 3h, a rok izvršenja usluge od momenta prijema zahtjeva Naručioca 
za rezervacijom do momenta izvršene rezervacije u skladu sa ponudom ponuđača, ne može biti duži 
od 5h. -da će dostaviti ime i prezime kontakt osobe sa brojem telefona - da će dostaviti avionske karte 
elektronskim putem, a po potrebi i na adresu Naručioca, bez naknade; - da će osigurati fleksibilno 
radno vrijeme i mogućnost kontakta u toku 24h (u slučaju eventualnog problema tokom putovanja); - 
da će dostaviti minimum tri opcije (ukoliko rezervacioni sistem nudi u tom momentu ) u vezi konkretnog 
zahtjeva za nabavku usluga rezervacije i izdavanja avio karata, tako da Naručilac ima mogućnost i 
pravo izbora najpovoljnije opcije avioprevoza uz minimalno čekanje na aerodromima i uz najpovoljniji 
ekonomski isplativ termin putovanja; - da će, tokom trajanja ugovora, Naručiocu nuditi najpovoljnije 
uslove u pogledu cijene, koja podrazumijeva: cijenu karte, usluge aerodromskih taksi, troškove u vezi 
sa prtljagom, kao i najpovoljnije uslove u vezi sa terminima i opcijama za direktne letove ukoliko 
postoje, odnosno za letove sa što manjim brojem presijedanja, kao i uz minimalno čekanje na 
aerodromima; - da će na fakturama posebno iskazivati cijene avio karte (pojedinačno za svaki 
segment putovanja za koji je moguće iskazati), a posebno cijenu usluge rezervacije i izdavanja avio-
karte, da će uz svaku fakturu dostaviti izvod za avio karte iz sistema za plaćanje (Agent kupon) za 
svaku avio kartu, gdje se vidi tačan iznos bez RSF,odnosno TSC; -da će besplatno vršiti izmjene i/ili 
storniranje rezervacije avio karte ukoliko se ukaže potreba prije izdavanja karte - da će pratiti 
otkazivanje letova i blagovremeno informisati Naručioca, kao i da će ukazati na sve moguće posljedice 
u slučaju otkazivanja, propuštanja, kao i izmjene termina leta i blagovremeno ponuditi alternativu. - da 
će prilikom dostavljanja opcija/ponuda za let na traženoj destinaciji Naručiocu pružiti obavještenje o 
roku u kom je moguće potvrditi rezervaciju po navedenim uslovima, kao i da ovim potvrđuje da uslovi 
u vezi otkazivanja kupljene avio karte ne mogu biti rigorozniji od uslova koje u ovim slučajevima 
predviđa konkretan avioprevoznik, što je ponuđač dužan i da dokaže u slučaju potrebe - da će 
obezbijediti mogućnost otkazivanja leta, uz napomenu da isto ne može biti kraće od 24 časa prije 
zakazanog leta, Izjava ponuđača  da će predmetne usluge pružati sukcesivno, prema pojedinačnim 
narudžbama i u skladu sa potrebama naručioca, po jediničnim cijenama datim u ponudi, u periodu od 
12 mjeseci od dana zaključenja ugovora, ili do utroška ugovorenih novčanih sredstava, zavisno od 
toga koji od navedena dva uslova bude ranije ispunjen,  Potvrda broj:0-25/24 od 05.02.2024.godine 
da je ponuđač korisnik Amadeus rezervacionog sistema od 10.07.2002. godine, izdata od Amadeus 
doo Beograd, BSP (Billing Settlement Plan) dokaz: obračun 08.mart –15.mart, Sertifikat o akreditaciji 
za 2024.godinu, engleski jezik i  sa prevodom i ovjerom od strane tumača i Uvjerenje Poreske uprave 
PJ Podgorica br. 15/01-2-2714/2 od 7.02.2024. godine, da je MIROSS DOO izmirio sve dospjele 
obaveze po osnovu poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje. 



 
 
Ponuđač je  u dijelu koji se odnosi na Zahtjeve u pogledu načina izvršavanja predmeta nabavke 
ponudio: 
- Rok izvršenja ugovora je 12 mjeseci od dana zaključivanja ugovora ili do utroška ugovorenih 
novčanih sredstava, zavisno od toga koji od navedena dva uslova bude ranije ispunjen, sukcesivno. 
Zbog specifičnosti predmeta nabavke, ne može se odrediti tačna količina predmeta nabavke, pa se 
isti određuje po jedinici mjere u odnosu na koju se daje ponuda, s obzirom na ukupnu procijenjenu 
vrijednost nabavke. Ugovor o jednostavnoj nabavci sa izabranim ponuđačem zaključuje se na ukupnu 
procijenjenu vrijednost predmeta nabavke  
-Mjesto izvršenja ugovora je sjedište Naručioca 
-Rok plaćanja je: Plaćanje će se vršiti najkasnije u roku od 30 dana od dana ispostavljanja fakture, 
koja sadrži poziv na broj ugovora, po sukcesivnom izvršenju predmeta nabavke 
-Način plaćanja je: virmanski. 
 
Na osnovu prethodno istaknutog ponuda ponuđača MIROSS doo Podgorica je ocijenjena kao 
ispravna. 
 

2. GORBIS DOO  
Šifra ponude: 99911 
Datum i vrijeme podnošenja: 19.03.2024. 14:59 
 
Ponuda je sačinjena u skladu sa Zahtjevom za dostavljanje ponuda  predmetnog postupka 
jednostavne nabavke. Uz ponudu je dostavljena izjava ponuđača  o ispunjenosti uslova utvrđenih 
zahtjevom i nepostojanju sukoba interesa potpisana od strane ovlašćenog lica ponuđača sačinjena 
na Obrascu 2. 
 
Ukupna ponuđena cijena bez PDV-a je 0,00 € 
Ponudač je u finansijskom dijelu ponude, dao specifikaciju u skladu sa zahtjevom za 
dostavljanjem ponuda, broj: 69962 od 19.03.2024.godine, naveo je opis predmeta nabavke, bitne 
karakteristike predmeta nabavke, jedinicu mjere, količinu, cijenu po jedinici mjere i ukupnu cijenu.  
Ponuđač je kroz ESJN sistem dostavio: 
-Obrazac 2, Izvod iz Centralnog registra privrednih subjekata Uprave prihoda i carina br.5-
0041650/009 od 25.10.2023. godine, Licenca za obavljanje turističke djelatnosti -  turistička agencija 
izdato od strane Ministarstva održivog razvoja i turizma, broj Up I 110-103/2 od 16.03.2018.godine, 
broj licence:15, Rješenje o odobrenju za obavljanje turističke agencije izdata od Ministarstva održivog 
razvoja i turizma  br.Up I 110-103/2 od16.03.2018.godine, Izjava ponuđača o prihvatanju sledećih 
uslova: - da će obezbijediti rezervaciju, kupovinu i izdavanje avio karata u toku 24h sedam dana 
nedeljno; - rok dostavljanja ponude za opcije, od momenta upućivanja zahtjeva od strane Naručioca, 
ne može biti duži od 3h, a rok izvršenja usluge od momenta prijema zahtjeva Naručioca za 
rezervacijom do momenta izvršene rezervacije u skladu sa ponudom ponuđača, ne može biti duži od 
5h. -da će dostaviti ime i prezime kontakt osobe sa brojem telefona - da će dostaviti avionske karte 
elektronskim putem, a po potrebi i na adresu Naručioca, bez naknade; - da će osigurati fleksibilno 
radno vrijeme i mogućnost kontakta u toku 24h (u slučaju eventualnog problema tokom putovanja); - 
da će dostaviti minimum tri opcije (ukoliko rezervacioni sistem nudi u tom momentu ) u vezi konkretnog 
zahtjeva za nabavku usluga rezervacije i izdavanja avio karata, tako da Naručilac ima mogućnost i 
pravo izbora najpovoljnije opcije avioprevoza uz minimalno čekanje na aerodromima i uz najpovoljniji 
ekonomski isplativ termin putovanja; - da će, tokom trajanja ugovora, Naručiocu nuditi najpovoljnije 
uslove u pogledu cijene, koja podrazumijeva: cijenu karte, usluge aerodromskih taksi, troškove u vezi 
sa prtljagom, kao i najpovoljnije uslove u vezi sa terminima i opcijama za direktne letove ukoliko 
postoje, odnosno za letove sa što manjim brojem presijedanja, kao i uz minimalno čekanje na 
aerodromima; - da će na fakturama posebno iskazivati cijene avio karte (pojedinačno za svaki 
segment putovanja za koji je moguće iskazati), a posebno cijenu usluge rezervacije i izdavanja avio-
karte, da će uz svaku fakturu dostaviti izvod za avio karte iz sistema za plaćanje (Agent kupon) za 



svaku avio kartu, gdje se vidi tačan iznos bez RSF,odnosno TSC; -da će besplatno vršiti izmjene i/ili 
storniranje rezervacije avio karte ukoliko se ukaže potreba prije izdavanja karte - da će pratiti 
otkazivanje letova i blagovremeno informisati Naručioca, kao i da će ukazati na sve moguće posljedice 
u slučaju otkazivanja, propuštanja, kao i izmjene termina leta i blagovremeno ponuditi alternativu. - da 
će prilikom dostavljanja opcija/ponuda za let na traženoj destinaciji Naručiocu pružiti obavještenje o 
roku u kom je moguće potvrditi rezervaciju po navedenim uslovima, kao i da ovim potvrđuje da uslovi 
u vezi otkazivanja kupljene avio karte ne mogu biti rigorozniji od uslova koje u ovim slučajevima 
predviđa konkretan avioprevoznik, što je ponuđač dužan i da dokaže u slučaju potrebe - da će 
obezbijediti mogućnost otkazivanja leta, uz napomenu da isto ne može biti kraće od 24 časa prije 
zakazanog leta, Izjava ponuđača  da će predmetne usluge pružati sukcesivno, prema pojedinačnim 
narudžbama i u skladu sa potrebama naručioca, po jediničnim cijenama datim u ponudi, u periodu od 
12 mjeseci od dana zaključenja ugovora, ili do utroška ugovorenih novčanih sredstava, zavisno od 
toga koji od navedena dva uslova bude ranije ispunjen, Potvrda broj:0-65/24 od 11.03.2024.godine da 
je ponuđač korisnik Amadeus rezervacionog sistema od 29.07.1997. godine, izdata od Amadeus doo 
Beograd,  BSP (Billing Settlement Plan) dokaz: obračun 08.mart –15.mart, Sertifikat o akreditaciji za 
2024.godinu, engleski jezik i  sa prevodom i ovjerom od strane tumača. 
 
 
Ponuđač je  u dijelu koji se odnosi na Zahtjeve u pogledu načina izvršavanja predmeta nabavke 
ponudio: 
- Rok izvršenja ugovora je 12 mjeseci od dana zaključivanja ugovora ili do utroška ugovorenih 
novčanih sredstava, zavisno od toga koji od navedena dva uslova bude ranije ispunjen, sukcesivno. 
Zbog specifičnosti predmeta nabavke, ne može se odrediti tačna količina predmeta nabavke, pa se 
isti određuje po jedinici mjere u odnosu na koju se daje ponuda, s obzirom na ukupnu procijenjenu 
vrijednost nabavke. Ugovor o jednostavnoj nabavci sa izabranim ponuđačem zaključuje se na ukupnu 
procijenjenu vrijednost predmeta nabavke  
-Mjesto izvršenja ugovora je sjedište Naručioca 
-Rok plaćanja je: Plaćanje će se vršiti najkasnije u roku od 30 dana od dana ispostavljanja fakture, 
koja sadrži poziv na broj ugovora, po sukcesivnom izvršenju predmeta nabavke 
-Način plaćanja je: virmanski. 
 
 
Na osnovu prethodno istaknutog ponuda ponuđača „GORBIS“ DOO  Podgorica je ocijenjena kao 
ispravna. 
 
 
 
 

3. ZINZA GROUP DOO  
 

Šifra ponude: 99936 
Datum i vrijeme podnošenja: 19.03.2024. 20:32 
Ponuda je sačinjena u skladu sa Zahtjevom za dostavljanje ponuda  predmetnog postupka 
jednostavne nabavke. Uz ponudu je dostavljena izjava ponuđača  o ispunjenosti uslova utvrđenih 
zahtjevom i nepostojanju sukoba interesa potpisana od strane ovlašćenog lica ponuđača sačinjena 
na Obrascu 2. 
 
Ukupna ponuđena cijena bez PDV-a je 0,00 €. 
Ponudač je u finansijskom dijelu ponude, dao specifikaciju u skladu sa zahtjevom za 
dostavljanjem ponuda, broj: 69962 od 19.03.2024.godine, naveo je opis predmeta nabavke, bitne 
karakteristike predmeta nabavke, jedinicu mjere, količinu, cijenu po jedinici mjere i ukupnu cijenu.  
Ponuđač je kroz ESJN sistem dostavio: 
-Obrazac 2, Izvod iz Centralnog registra privrednih subjekata Poreske uprave 5-0941258/004 od 
09.02.2024. godine, Licenca za obavljanje turističke djelatnosti -  turistička agencija izdato od strane 



Ministarstva održivog razvoja i turizma, br. Up I 10-722/2 od 30.10.2020.godine, broj licence: 338, 
Rješenje o odobrenju za obavljanje turističke agencije izdata od Ministarstva održivog razvoja i turizma  
br.Up I 10-722/2 od 30.10.2020.godine, Izjava ponuđača o prihvatanju sledećih uslova: - da će 
obezbijediti rezervaciju, kupovinu i izdavanje avio karata u toku 24h sedam dana nedeljno; - rok 
dostavljanja ponude za opcije, od momenta upućivanja zahtjeva od strane Naručioca, ne može biti 
duži od 3h, a rok izvršenja usluge od momenta prijema zahtjeva Naručioca za rezervacijom do 
momenta izvršene rezervacije u skladu sa ponudom ponuđača, ne može biti duži od 5h. -da će 
dostaviti ime i prezime kontakt osobe sa brojem telefona - da će dostaviti avionske karte elektronskim 
putem, a po potrebi i na adresu Naručioca, bez naknade; - da će osigurati fleksibilno radno vrijeme i 
mogućnost kontakta u toku 24h (u slučaju eventualnog problema tokom putovanja); - da će dostaviti 
minimum tri opcije (ukoliko rezervacioni sistem nudi u tom momentu ) u vezi konkretnog zahtjeva za 
nabavku usluga rezervacije i izdavanja avio karata, tako da Naručilac ima mogućnost i pravo izbora 
najpovoljnije opcije avioprevoza uz minimalno čekanje na aerodromima i uz najpovoljniji ekonomski 
isplativ termin putovanja; - da će, tokom trajanja ugovora, Naručiocu nuditi najpovoljnije uslove u 
pogledu cijene, koja podrazumijeva: cijenu karte, usluge aerodromskih taksi, troškove u vezi sa 
prtljagom, kao i najpovoljnije uslove u vezi sa terminima i opcijama za direktne letove ukoliko postoje, 
odnosno za letove sa što manjim brojem presijedanja, kao i uz minimalno čekanje na aerodromima; - 
da će na fakturama posebno iskazivati cijene avio karte (pojedinačno za svaki segment putovanja za 
koji je moguće iskazati), a posebno cijenu usluge rezervacije i izdavanja avio-karte, da će uz svaku 
fakturu dostaviti izvod za avio karte iz sistema za plaćanje (Agent kupon) za svaku avio kartu, gdje se 
vidi tačan iznos bez RSF,odnosno TSC; -da će besplatno vršiti izmjene i/ili storniranje rezervacije avio 
karte ukoliko se ukaže potreba prije izdavanja karte - da će pratiti otkazivanje letova i blagovremeno 
informisati Naručioca, kao i da će ukazati na sve moguće posljedice u slučaju otkazivanja, propuštanja, 
kao i izmjene termina leta i blagovremeno ponuditi alternativu. - da će prilikom dostavljanja 
opcija/ponuda za let na traženoj destinaciji Naručiocu pružiti obavještenje o roku u kom je moguće 
potvrditi rezervaciju po navedenim uslovima, kao i da ovim potvrđuje da uslovi u vezi otkazivanja 
kupljene avio karte ne mogu biti rigorozniji od uslova koje u ovim slučajevima predviđa konkretan 
avioprevoznik, što je ponuđač dužan i da dokaže u slučaju potrebe - da će obezbijediti mogućnost 
otkazivanja leta, uz napomenu da isto ne može biti kraće od 24 časa prije zakazanog leta, Izjava 
ponuđača  da će predmetne usluge pružati sukcesivno, prema pojedinačnim narudžbama i u skladu 
sa potrebama naručioca, po jediničnim cijenama datim u ponudi, u periodu od 12 mjeseci od dana 
zaključenja ugovora, ili do utroška ugovorenih novčanih sredstava, zavisno od toga koji od navedena 
dva uslova bude ranije ispunjen, Potvrda broj:0-21/24 od 31.01.2024.godine da je ponuđač korisnik 
Amadeus rezervacionog sistema od 05.11.2020. godine, izdata od Amadeus doo Beograd, BSP 
(Billing Settlement Plan) dokaz: obračun 01.mart –07.mart i prevod računa ovjeren od srane tumača 
za engleski jezik, Sertifikat o akreditaciji za 2024.godinu, engleski jezik i  sa prevodom i ovjerom od 
strane tumača i Sertifikat br.04222530501 izdat od strane Nacionalnog sertifikacionog tijela 
MONTECERT d.o.o. da je ZINZA GROUP DOO uspostavila i primjenjuje sistem menadžmenta 
kvalitetom prema zathjevima standarda MEST EN ISO 9001:2016 za specijalizovane dizajnerske 
djelatnosti i djelatnost putničkih agencija/tur – operator. 
 
 
Ponuđač je  u dijelu koji se odnosi na Zahtjeve u pogledu načina izvršavanja predmeta nabavke 
ponudio: 
- Rok izvršenja ugovora je 12 mjeseci od dana zaključivanja ugovora ili do utroška ugovorenih 
novčanih sredstava, zavisno od toga koji od navedena dva uslova bude ranije ispunjen, sukcesivno. 
Zbog specifičnosti predmeta nabavke, ne može se odrediti tačna količina predmeta nabavke, pa se 
isti određuje po jedinici mjere u odnosu na koju se daje ponuda, s obzirom na ukupnu procijenjenu 
vrijednost nabavke. Ugovor o jednostavnoj nabavci sa izabranim ponuđačem zaključuje se na ukupnu 
procijenjenu vrijednost predmeta nabavke  
-Mjesto izvršenja ugovora je sjedište Naručioca 
-Rok plaćanja je: Plaćanje će se vršiti najkasnije u roku od 30 dana od dana ispostavljanja fakture, 
koja sadrži poziv na broj ugovora, po sukcesivnom izvršenju predmeta nabavke 
-Način plaćanja je: virmanski. 



 
Na osnovu prethodno istaknutog ponuda ponuđača  ZINZA GROUP DOO je ocijenjena kao ispravna. 
 
 

4. DRUŠTVO SA OGRANIČENOM ODGOVORNOŠČU ZA PROIZVODNJU, PROMET ROBA I 
USLUGA EXPORT-IPMPRT „MARCO POLO TRAVEL AGENCY“ PODGORICA 

Šifra ponude: 99915 
Datum i vrijeme podnošenja: 20.03.2024. 11:48 
 
Ponuda je sačinjena u skladu sa Zahtjevom za dostavljanje ponuda  predmetnog postupka 
jednostavne nabavke. Uz ponudu je dostavljena izjava ponuđača  o ispunjenosti uslova utvrđenih 
zahtjevom i nepostojanju sukoba interesa potpisana od strane ovlašćenog lica ponuđača sačinjena 
na Obrascu 2. 
 
Ukupna ponuđena cijena bez PDV-a je 80,00 €. 
Ponudač je u finansijskom dijelu ponude, dao specifikaciju u skladu sa zahtjevom za dostavljanjem 
ponuda, broj: 69962 od 19.03.2024.godine, naveo je opis predmeta nabavke, bitne karakteristike 
predmeta nabavke, jedinicu mjere, količinu, cijenu po jedinici mjere i ukupnu cijenu.  
Ponuđač je kroz ESJN sistem dostavio i:  
- Izvod iz Centralnog registra privrednih subjekata Uprave prihoda i carina br. 5-0655065/007 od 
29.02.2024. godine, Licenca za obavljanje turističke djelatnosti -  turistička agencija izdato od strane 
Ministarstva turizma, ekologije, održivog razvoja i razvoja sjevera br.UPI-04-330/24-38/2 od 
04.03.2024.godine,  broj licence: 300, Rješenje o odobrenju za obavljanje turističke agencije izdata 
od Ministarstva turizma, ekologije, održivog razvoja i razvoja sjevera br.UPI-04-330/24-38/2 od 
04.03.2024.godine, Izjava ponuđača o prihvatanju sledećih uslova: - da će obezbijediti rezervaciju, 
kupovinu i izdavanje avio karata u toku 24h sedam dana nedeljno; - rok dostavljanja ponude za opcije, 
od momenta upućivanja zahtjeva od strane Naručioca, ne može biti duži od 3h, a rok izvršenja usluge 
od momenta prijema zahtjeva Naručioca za rezervacijom do momenta izvršene rezervacije u skladu 
sa ponudom ponuđača, ne može biti duži od 5h. -da će dostaviti ime i prezime kontakt osobe sa brojem 
telefona - da će dostaviti avionske karte elektronskim putem, a po potrebi i na adresu Naručioca, bez 
naknade; - da će osigurati fleksibilno radno vrijeme i mogućnost kontakta u toku 24h (u slučaju 
eventualnog problema tokom putovanja); - da će dostaviti minimum tri opcije (ukoliko rezervacioni 
sistem nudi u tom momentu ) u vezi konkretnog zahtjeva za nabavku usluga rezervacije i izdavanja 
avio karata, tako da Naručilac ima mogućnost i pravo izbora najpovoljnije opcije avioprevoza uz 
minimalno čekanje na aerodromima i uz najpovoljniji ekonomski isplativ termin putovanja; - da će, 
tokom trajanja ugovora, Naručiocu nuditi najpovoljnije uslove u pogledu cijene, koja podrazumijeva: 
cijenu karte, usluge aerodromskih taksi, troškove u vezi sa prtljagom, kao i najpovoljnije uslove u vezi 
sa terminima i opcijama za direktne letove ukoliko postoje, odnosno za letove sa što manjim brojem 
presijedanja, kao i uz minimalno čekanje na aerodromima; - da će na fakturama posebno iskazivati 
cijene avio karte (pojedinačno za svaki segment putovanja za koji je moguće iskazati), a posebno 
cijenu usluge rezervacije i izdavanja avio-karte, da će uz svaku fakturu dostaviti izvod za avio karte iz 
sistema za plaćanje (Agent kupon) za svaku avio kartu, gdje se vidi tačan iznos bez RSF,odnosno 
TSC; -da će besplatno vršiti izmjene i/ili storniranje rezervacije avio karte ukoliko se ukaže potreba 
prije izdavanja karte - da će pratiti otkazivanje letova i blagovremeno informisati Naručioca, kao i da 
će ukazati na sve moguće posljedice u slučaju otkazivanja, propuštanja, kao i izmjene termina leta i 
blagovremeno ponuditi alternativu. - da će prilikom dostavljanja opcija/ponuda za let na traženoj 
destinaciji Naručiocu pružiti obavještenje o roku u kom je moguće potvrditi rezervaciju po navedenim 
uslovima, kao i da ovim potvrđuje da uslovi u vezi otkazivanja kupljene avio karte ne mogu biti 
rigorozniji od uslova koje u ovim slučajevima predviđa konkretan avioprevoznik, što je ponuđač dužan 
i da dokaže u slučaju potrebe - da će obezbijediti mogućnost otkazivanja leta, uz napomenu da isto 
ne može biti kraće od 24 časa prije zakazanog leta, Izjava ponuđača  da će predmetne usluge pružati 
sukcesivno, prema pojedinačnim narudžbama i u skladu sa potrebama naručioca, po jediničnim 
cijenama datim u ponudi, u periodu od 12 mjeseci od dana zaključenja ugovora, ili do utroška 
ugovorenih novčanih sredstava, zavisno od toga koji od navedena dva uslova bude ranije ispunjen, 



Potvrda broj: 02-275/23 od 21.11.2023.godine da je ponuđač korisnik amadeus rezervacionog sistema 
od 22.04.2013. godine, izdata od Amadeus doo Beograd, BSP (Billing Settlement Plan) dokaz: 
obračun 08. mart – 15.mart 2024.godine, Sertifikat o akreditaciji za 2024.godinu, engleski jezik i  sa 
prevodom i ovjerom od strane tumača. 
 
 
Ponuđač je  u dijelu koji se odnosi na Zahtjeve u pogledu načina izvršavanja predmeta nabavke 
ponudio: 
- Rok izvršenja ugovora je 12 mjeseci od dana zaključivanja ugovora ili do utroška ugovorenih 
novčanih sredstava, zavisno od toga koji od navedena dva uslova bude ranije ispunjen, sukcesivno. 
Zbog specifičnosti predmeta nabavke, ne može se odrediti tačna količina predmeta nabavke, pa se 
isti određuje po jedinici mjere u odnosu na koju se daje ponuda, s obzirom na ukupnu procijenjenu 
vrijednost nabavke. Ugovor o jednostavnoj nabavci sa izabranim ponuđačem zaključuje se na ukupnu 
procijenjenu vrijednost predmeta nabavke  
-Mjesto izvršenja ugovora je sjedište Naručioca 
-Rok plaćanja je: Plaćanje će se vršiti najkasnije u roku od 30 dana od dana ispostavljanja fakture, 
koja sadrži poziv na broj ugovora, po sukcesivnom izvršenju predmeta nabavke 
-Način plaćanja je: virmanski. 
 
Na osnovu prethodno istaknutog ponuda ponuđača DRUŠTVO SA OGRANIČENOM 
ODGOVORNOŠĆU ZA PROIZVODNJU, PROMET ROBA I USLUGA EXPOT – IMPORT „MARCO 
POLO TRAVEL AGENCY“ PODGORICA je ocijenjena kao ispravna. 
 

5. INTER TRAVEL CLUB DOO 
Šifra ponude: 99932 
Datum i vrijeme podnošenja: 20.03.2024. 16:05 
 
Ponuda je sačinjena u skladu sa Zahtjevom za dostavljanje ponuda  predmetnog postupka 
jednostavne nabavke. Uz ponudu je dostavljena izjava ponuđača  o ispunjenosti uslova utvrđenih 
zahtjevom i nepostojanju sukoba interesa potpisana od strane ovlašćenog lica ponuđača sačinjena 
na Obrascu 2. 
 
Ukupna ponuđena cijena bez PDV-a je 40,00 €. 
Ponudač je u finansijskom dijelu ponude, dao specifikaciju u skladu sa zahtjevom za dostavljanjem 
ponuda, broj: 69962 od 19.03.2024.godine, naveo je opis predmeta nabavke, bitne karakteristike 
predmeta nabavke, jedinicu mjere, količinu, cijenu po jedinici mjere i ukupnu cijenu.  
Ponuđač je kroz ESJN sistem dostavio i: 
-Izvod iz Centralnog registra privrednih subjekata Poreske uprave br.5-0211093/010 od 06. 
03.2024.godine, Licenca za obavljanje turističke djelatnosti -  turistička agencija izdato od strane 
Ministarstva održivog razvoja i turizma,broj Up I 110-982/2 od 19.12.2018.godine, broj licence: 88, 
Rješenje o odobrenju za obavljanje turističke agencije izdata od Ministarstva održivog razvoja i turizma  
br Up I 110-982/2 od 19.12.2018.godine, Izjava ponuđača o prihvatanju sledećih uslova: - da će 
obezbijediti rezervaciju, kupovinu i izdavanje avio karata u toku 24h sedam dana nedeljno; - rok 
dostavljanja ponude za opcije, od momenta upućivanja zahtjeva od strane Naručioca, ne može biti 
duži od 3h, a rok izvršenja usluge od momenta prijema zahtjeva Naručioca za rezervacijom do 
momenta izvršene rezervacije u skladu sa ponudom ponuđača, ne može biti duži od 5h. -da će 
dostaviti ime i prezime kontakt osobe sa brojem telefona - da će dostaviti avionske karte elektronskim 
putem, a po potrebi i na adresu Naručioca, bez naknade; - da će osigurati fleksibilno radno vrijeme i 
mogućnost kontakta u toku 24h (u slučaju eventualnog problema tokom putovanja); - da će dostaviti 
minimum tri opcije (ukoliko rezervacioni sistem nudi u tom momentu ) u vezi konkretnog zahtjeva za 
nabavku usluga rezervacije i izdavanja avio karata, tako da Naručilac ima mogućnost i pravo izbora 
najpovoljnije opcije avioprevoza uz minimalno čekanje na aerodromima i uz najpovoljniji ekonomski 
isplativ termin putovanja; - da će, tokom trajanja ugovora, Naručiocu nuditi najpovoljnije uslove u 
pogledu cijene, koja podrazumijeva: cijenu karte, usluge aerodromskih taksi, troškove u vezi sa 



prtljagom, kao i najpovoljnije uslove u vezi sa terminima i opcijama za direktne letove ukoliko postoje, 
odnosno za letove sa što manjim brojem presijedanja, kao i uz minimalno čekanje na aerodromima; - 
da će na fakturama posebno iskazivati cijene avio karte (pojedinačno za svaki segment putovanja za 
koji je moguće iskazati), a posebno cijenu usluge rezervacije i izdavanja avio-karte, da će uz svaku 
fakturu dostaviti izvod za avio karte iz sistema za plaćanje (Agent kupon) za svaku avio kartu, gdje se 
vidi tačan iznos bez RSF,odnosno TSC; -da će besplatno vršiti izmjene i/ili storniranje rezervacije avio 
karte ukoliko se ukaže potreba prije izdavanja karte - da će pratiti otkazivanje letova i blagovremeno 
informisati Naručioca, kao i da će ukazati na sve moguće posljedice u slučaju otkazivanja, propuštanja, 
kao i izmjene termina leta i blagovremeno ponuditi alternativu. - da će prilikom dostavljanja 
opcija/ponuda za let na traženoj destinaciji Naručiocu pružiti obavještenje o roku u kom je moguće 
potvrditi rezervaciju po navedenim uslovima, kao i da ovim potvrđuje da uslovi u vezi otkazivanja 
kupljene avio karte ne mogu biti rigorozniji od uslova koje u ovim slučajevima predviđa konkretan 
avioprevoznik, što je ponuđač dužan i da dokaže u slučaju potrebe - da će obezbijediti mogućnost 
otkazivanja leta, uz napomenu da isto ne može biti kraće od 24 časa prije zakazanog leta, Izjava 
ponuđača da će predmetne usluge pružati sukcesivno, prema pojedinačnim narudžbama i u skladu 
sa potrebama naručioca, po jediničnim cijenama datim u ponudi, u periodu od 12 mjeseci od dana 
zaključenja ugovora, ili do utroška ugovorenih novčanih sredstava, zavisno od toga koji od navedena 
dva uslova bude ranije ispunjen,Izjavu da je Inter tracvel club doo u mogućnosti izvršiti rezervacije 
karata u toku 24h sedam dana nedeljno i podaci kontakt osobe, Potvrda broj:0-209/22 od 
11.09.2023.godine da je ponuđač korisnik amadeus rezervacionog sistema od 23.11.2004.godine, 
izdata od Amadeus doo Beograd, BSP (Billing Settlement Plan) dokaz: obračun 08.mart-15.mart 2024. 
godine i prevod računa sa ovjerom od strane tuača za engleski jezik, Sertifikat o akreditaciji za 
2023.godinu, engleski jezik i  sa prevodom i ovjerom od strane tumača. 
 
 
Ponuđač je  u dijelu koji se odnosi na Zahtjeve u pogledu načina izvršavanja predmeta nabavke 
ponudio: 
- Rok izvršenja ugovora je 12 mjeseci od dana zaključivanja ugovora ili do utroška ugovorenih 
novčanih sredstava, zavisno od toga koji od navedena dva uslova bude ranije ispunjen, sukcesivno. 
Zbog specifičnosti predmeta nabavke, ne može se odrediti tačna količina predmeta nabavke, pa se 
isti određuje po jedinici mjere u odnosu na koju se daje ponuda, s obzirom na ukupnu procijenjenu 
vrijednost nabavke.Ugovor o jednostavnoj nabavci sa izabranim ponuđačem zaključuje se na ukupnu 
procijenjenu vrijednost predmeta nabavke  
-Mjesto izvršenja ugovora je sjedište Naručioca 
-Rok plaćanja je: Plaćanje će se vršiti najkasnije u roku od 30 dana od dana ispostavljanja fakture, 
koja sadrži poziv na broj ugovora, po sukcesivnom izvršenju predmeta nabavke 
-Način plaćanja je: virmanski. 
 
Na osnovu prethodno istaknutog, ponuda ponuđača  INTER TRAVEL CLUB DOO Podgorica je 
ocijenjena kao ispravna. 
 

VIII Neispravne  ponude: 

 

Nije bilo. 

 
 
Na osnovu izvještaja automatski generisanog u sistemu utvrđen je prosjek dodijeljenog broja bodova 
po svakom parametru i ukupno, kako slijedi:  
 

r.b. Šifra ponude Naziv ponuđača Ukupan broj bodova 

1 99911 „GORBIS“ DOO                      100 



2 99936 „ZINZA GROUP“ DOO                      100 

3 99932 „INTER TRAVEL CLUB“ DOO                      0,025 

4 99897 „MIROSS“ DOO                      0,022 

5 99915 DRUŠTVO SA OGRANIČENOM 

ODGOVORNOŠČU ZA 

PROIZVODNJU, PROMET 

ROBA I USLUGA EXPORT-

IPMPRT „MARCO POLO 

TRAVEL 

AGENCY“ PODGORICA 

                     0,012 

 
Kako su ponude dva ponuđača „GORBIS“ DOO i „ZINZA GROUP“ DOO, nakon vrednovanja jednako 
rangirane, jer su, prema utvrđenim kriterijumima, dobile po 100 bodova, u skladu sa članom 23 
Pravilnika za sprovođenje jednostavnih nabavki („Službeni list CG“, broj 16/23, 020/23 i 036/23), 
prvorangirana je ponuda koja je pristigla ranije, tj. ponuda ponuđača„GORBIS“ DOO, koja je pristigla 
19.03.2024.godine u 14:59h, dok je ponuda ponuđača „ZINZA GROUP“ DOO pristigla 
19.03.2024.godine u 20:32h. Sa navedenih razloga, ponuda ponuđača „GORBIS“ DOO je u postupku 
vrednovanja ponuda prvorangirana. 
 
Na osnovu prosječnog broja bodova dodijeljenih ponudama utvrđena je sljedeća rang lista ponuda 
po silaznom redosljedu: 
 

r.b. Šifra ponude Naziv ponuđača Ukupan broj bodova 

1 99911 „GORBIS“ DOO                      100 

2 99936 „ZINZA GROUP“ DOO                      100 

3 99932 „INTER TRAVEL CLUB“ DOO                      0,025 

4 99897 „MIROSS“ DOO                      0,022 

5 99915 DRUŠTVO SA OGRANIČENOM 

ODGOVORNOŠČU ZA 

PROIZVODNJU, PROMET 

ROBA I USLUGA EXPORT-

IPMPRT „MARCO POLO 

TRAVEL 

AGENCY“ PODGORICA 

                     0,012 

 
 
Provjera obrazloženja nerealne ponude 
U postupku vrednovanja i rangiranja ponuda, službenica za javne nabavke je utvrdila je da je 
ponuđena cijena ponuđača „GORBIS“ DOO nerealna, shodno članu 139 Zakona o javnim nabavkama, 
kojim je, između ostalog, propisano da: “Nerealna ponuda je ponuda u kojoj je ponuđena cijena za 
najmanje 30% niža od prosječne cijene svih ispravnih ponuda, u koju je uključena i ta ponuda“ i članu 
10 Pravilnika za sprovođenje jednostavnih nabavki („Službeni list CG“, broj 16/23, 020/23 i 036/23) i 



dana 26.03.2024. godine, putem ESJN je ponuđaču „GORBIS“ DOO , uputila zahtjev za obrazloženje 
ponuđene cijene broj 03-436/24 od 26.03.2024. godine. Ponuđač je u roku od jednog dana, 
27.03.2024. godine, putem ESJN-a dostavio Obrazloženje ponuđene cijene, zavedene kod Naručioca 
pod brojem 03-439/24 od 28.03.2024. godine. 
Naručilac je, shodno članu 139 Zakona o javnim nabavkama, i članu 10 Pravilnika za sprovođenje 
jednostavnih nabavki, cijenio dostavljeno Obrazloženje  u pogledu: 

 
1. Tehničkih rješenja i povoljnosti uslova za isporuku robe, izvršenja usluga ili izvođenje radova, 

na sledeći način: 
 
Ponuđač je uz ponudu dostavio Potvrdu broj:0-65/24 od 11.03.2024.godine da je korisnik 
Amadeus rezervacionog sistema od 29.07.1997. godine, izdata od Amadeus doo Beograd, u kojoj 
se tvrdi da „GORBIS“DOO je dugogodišnja članica međunarodne organizacije IATA  i to joj 
omogućava izdavanje putničkih dokumenata, i to: rezervacija i prodaja avio – karata preko 400 
avio komapnije i hotelskog smještaja – 850.000 hotela. Dalje, ponuđač je u Obrazloženju naveo 
da obradu rezervacija, dokumenata i podataka vrši automatizovano. Takođe, naveo je da ima 
GORBIS Back office sopstvenu Online aplikaciju za automatizovanu evidenciju prodaje, računa, 
slanja, knjiženja, plaćanja, bankovnih račuan, analitike, vođenja finansija itd. Ponuđač je naveo da 
ima način pristupa podacima putem interneta, uz brzinu obrade i slanja podataka do 5 sekundi. 

     Na ovaj način, ponuđač je opravdao postojanje tehničkih rješenja i  povoljnost uslova za izvršenje 
usluga po ponuđenim uslovima. 

 
2. Ekonomičnosti proizvodnog procesa, uslova nabavke, tehnologije pružanja usluga i/ili načina 

građenja, na sledeći način:  
Ponuđač je u Obrazloženju sa razloga ekonomčnosti, naveo da koristi Amadeus rezervacioni sistem 
bez troškova zbog godišnjeg broja realizovanih rezervacija. Ponuđač je uz ponudu dostavio Potvrdu 
broj:0-65/24 od 11.03.2024.godine da je korisnik Amadeus rezervacionog sistema od 29.07.1997. 
godine, izdata od Amadeus doo Beograd, u kojoj se tvrdi da „GORBIS“DOO je dugogodišnja članica 
međunarodne organizacije IATA  i to joj omogućava izdavanje putničkih dokumenata. Takođe, naveo 
je da GORBIS Back office ima sopstvenu Online aplikaciju, te da u tom smislu nema troškova. 
Dodatno, ponuđač je naveo da nema dodatnih troškova u pogledu slanja podataka i dokumenta, te da 
je osobođen plaćana PDV-a za pužanje ovih usluga. Ponuđač je u Obrazloženju naveo i da TSC, 
odnosno iznos rezervacione nakanade ničim nije određen niti ograničen, te da  je zakonodavac jasno 
predvidio mogućnost ponude od 0,00 eur i tretira je kao 0,01 eur.  Ponuđač je u Obrazoloženju naveo 
i da je shodno članu 10  stav 5 Pravilnika o načinu sprovođenja jednostavnih nabavki ( Sl. CG br. 
16/23, 20/23, 036/23 i114/23) ponuđena cijena u skladu sa obavezama u dijelu zaštite životne sredine, 
socijalnog i radnog prava, uključujući kolektivne ugovore, u skladu sa zakonom i potvrđenim 
međunarodnim ugovorima, te da je u potpunosti spreman da datom cijenom uslugu izvrši kvalitetno. 
 
Na ovaj način, ponuđač je opravdao ekonomičnost uslova nabavke avio karata i pružanja usluge. 
 

3. Originalnosti robe, licenciranosti usluga i njihovih proizvoda, tehnike i tehnologije izvođenja 
ponuđenih radova, na sledeći način: 

Po osnovu Zakona o turizmu i ugostiteljstvu, djelatnost turističkih agencija mogu obavljati privredna 
društva, druga pravna lica i preduzetnici, koji ispunjavaju uslove za obavljanje te djelatnosti, 
odnosno koja posjeduju rješenja o odobrenju za rad turističke agencije, kao i licencu za obavljanje 
djelatnosti turističke agencije, a koje izdaje ministarstvo nadležno za poslove turizma. Izdavanje 
avio karata po osnovu člana 10 stav 1 tačka 7 Zakona o turizmu i ugostiteljstvu smtra se kao jedna 
od usluga turističkih agencija. Licenciranost usluga ponuđač „GORBIS“ DOO je dokazao 
dostavljanjem dokaza o ispunjenosti uslova za obavljanje turističke djelatnosti koje je Naručilac 
zahtijevao Zahtjevom za dostavljanje ponuda, i to: Rješenje o odobrenju za obavljanje turističke 
agencije izdata od Ministarstva održivog razvoja i turizma  br.Up I 110-103/2 od16.03.2018.godine 
i Licencu za obavljanje turističke djelatnosti -  turistička agencija izdato od strane Ministarstva 
održivog razvoja i turizma, broj Up I 110-103/2 od 16.03.2018.godine, broj licence:15. Ponuđač je 



dostavio i Sertifikat o akreditaciji IATA za 2024.godinu. Takođe, ponuđač je naveo da je prilikom 
prijave na  javni poziv dao tražene izjave za kvalitet. Ponuđač je dostavio i Potvrdu da je korisnik 
Amadeus rezervacionog sistema u kojem se navodi i da „GORBIS“ DOO ima visokokvalifikovan i 
stručan tim, koji je u okviru Amadeus Trening Centra obučen za sve procese upravljanja putničkim 
rezervacijama, kreiranja i pračenja putničkog itinerera i koji je uvijek u toku sa svim inovacijama u 
turističkoj industriji. 
 

 
4. Usklađenosti obaveza sa podugovaračima:   

Usklađenosti obaveza sa podugovaračima ponuđač nije bio u obavezi da dokazuje, s obzirom da je 
ponuđač „GORBIS“ DOO podnio ponudu kao samostalnu; 

5. Ponuđač je u Obrazloženju istakao da nije korisnik državne pomoći i subvencija. 
 
Naručilac je ocijenio da je ponuđač opravdao ponuđenu cijenu  u Obrazloženju ponuđene cijene kroz 
ramatranje činjenica i dokaza koje je ponuđač dostavio u Obrazloženju i uz ponudu.  
 
Dostavljanje dokaza 

Imajući u vidu da je ponudač „GORBIS“ DOO dostavio ispravnu i ekonomski najpovoljniju ponudu, 

naručilac je 28.03.2024.godine uputio zahtjev broj: 03-440/24 Upravi prihoda i carina, preko  ESJN-a, 

za dostavljanje dokaza za ispunjenje uslova za učestvovanje u postupku traženih Zahtjevom za 

dostavljanje ponuda da je ponuđač izmirio sve dospjele obaveze po osnovu poreza i doprinosa za 

penzijsko i zdravstveno osiguranje, na dan podnošenja ovog zahtjeva. 

Takođe,  naručilac je 28.03.2024.godine uputio zahtjev broj: 03-441/24 ponuđaču GORBIS DOO, 

preko  ESJN, za dostavljanje dokaza za ispunjenje uslova za učestvovanje u postupku traženih 

Zahtjevom za dostavljanje ponuda u formi originala ili ovjerene kopije. 

Dana 29.03.2024. godine, Poreska uprava Crne Gore, PJ Budva, ekspozitura Herceg Novi, je preko 

EJSN-a dostavila Uvjerenje br.15/02-8-12-34/24 od od 24.03.2024. godine, zavedno kod Naručioca 

pod br.03-451/24 od 01.04.2024.godine da je obveznik „GORBIS“ DOO  sa sjedištem u Herceg 

Novom, zaključno sa 02/2024 godine podnio poreske prijave i prema istim obračunao obaveze po 

osnovu: poreza i doprinosa na lična primanja zaključno sa 02/2024.godinom - nema neizmirene 

poreske obaveze, poreza na dodatu vrijednost, zaključno sa 02/2024.godinom - nema neizmirene 

poreske obaveze, i poreza na dobit prvnih lica, zakjučno sa 2022.godinom – nema neizmirene poreske 

obaveze, elektronski potpisano. 

Ponudač  „GORBIS“ DOO je u predviđenom roku od 4 dana, dana 01.aprila 2024.godine u formi 

originala i ovjerene kopije predao na Poštu Crne Gore dokaze za ispunjenje uslova za učestvovanje 

u postupku traženih Zahtjevom za dostavljanje ponuda i to: 

- Obrazac 2 - Izjavu ponuđača o ispunjenosti uslova utvrđenih zahtjevom i nepostojanju sukoba 

interesa, original, zaveden kod Naručioca pod br. 03-508/24 od 08.04.2024. godine. 

- Izvod iz Centralnog registra privrednih subjekata Uprave prihoda i carina br br.5-0041650/009 od 

25.03.2024. godine, ovjerena kopija pod brojem:  OV 2068 od 01.04.2024. godine, zavedena kod 

Naručioca pod brojem: 03-509/24 od 8.04.2024. godine. 

- Rješenje o odobrenju za obavljanje turističke agencije izdata od Ministarstva održivog razvoja i 

turizma  br.Up I 110-103/2 od 16.03.2018.godine, ovjerena kopija pod brojem: OV 1469 od 

05..03.2024. godine, zavedena kod Naručioca pod brojem: 03-510/24 od 08.04.2024. godine. 



- Licencu za obavljanje turističke djelatnosti -  turistička agencija izdato od strane Ministarstva održivog 

razvoja i turizma, broj Up I 110-103/2 od 16.03.2018.godine, broj licence:15, ovjerena kopija pod 

brojem: 2060 od 01.04.2024. godine, zavedena kod Naručioca pod brojem: 03-511/24 od 08.04.2024. 

godine. 

- Izjavu ponuđača o prihvatanju sledećih uslova: - da će obezbijediti rezervaciju, kupovinu i izdavanje 

avio karata u toku 24h sedam dana nedeljno; - rok dostavljanja ponude za opcije, od momenta 

upućivanja zahtjeva od strane Naručioca, ne može biti duži od 3h, a rok izvršenja usluge od momenta 

prijema zahtjeva Naručioca za rezervacijom do momenta izvršene rezervacije u skladu sa ponudom 

ponuđača, ne može biti duži od 5h. -da će dostaviti ime i prezime kontakt osobe sa brojem telefona - 

da će dostaviti avionske karte elektronskim putem, a po potrebi i na adresu Naručioca, bez naknade; 

- da će osigurati fleksibilno radno vrijeme i mogućnost kontakta u toku 24h (u slučaju eventualnog 

problema tokom putovanja); - da će dostaviti minimum tri opcije (ukoliko rezervacioni sistem nudi u 

tom momentu ) u vezi konkretnog zahtjeva za nabavku usluga rezervacije i izdavanja avio karata, tako 

da Naručilac ima mogućnost i pravo izbora najpovoljnije opcije avioprevoza uz minimalno čekanje na 

aerodromima i uz najpovoljniji ekonomski isplativ termin putovanja; - da će, tokom trajanja ugovora, 

Naručiocu nuditi najpovoljnije uslove u pogledu cijene, koja podrazumijeva: cijenu karte, usluge 

aerodromskih taksi, troškove u vezi sa prtljagom, kao i najpovoljnije uslove u vezi sa terminima i 

opcijama za direktne letove ukoliko postoje, odnosno za letove sa što manjim brojem presijedanja, 

kao i uz minimalno čekanje na aerodromima; - da će na fakturama posebno iskazivati cijene avio karte 

(pojedinačno za svaki segment putovanja za koji je moguće iskazati), a posebno cijenu usluge 

rezervacije i izdavanja avio-karte, da će uz svaku fakturu dostaviti izvod za avio karte iz sistema za 

plaćanje (Agent kupon) za svaku avio kartu, gdje se vidi tačan iznos bez RSF,odnosno TSC; -da će 

besplatno vršiti izmjene i/ili storniranje rezervacije avio karte ukoliko se ukaže potreba prije izdavanja 

karte - da će pratiti otkazivanje letova i blagovremeno informisati Naručioca, kao i da će ukazati na 

sve moguće posljedice u slučaju otkazivanja, propuštanja, kao i izmjene termina leta i blagovremeno 

ponuditi alternativu. - da će prilikom dostavljanja opcija/ponuda za let na traženoj destinaciji Naručiocu 

pružiti obavještenje o roku u kom je moguće potvrditi rezervaciju po navedenim uslovima, kao i da 

ovim potvrđuje da uslovi u vezi otkazivanja kupljene avio karte ne mogu biti rigorozniji od uslova koje 

u ovim slučajevima predviđa konkretan avioprevoznik, što je ponuđač dužan i da dokaže u slučaju 

potrebe - da će obezbijediti mogućnost otkazivanja leta, uz napomenu da isto ne može biti kraće od 

24 časa prije zakazanog leta, original, broj: 06-4/1 od 19.03.2024. godine, zavedena kod Naručioca 

pod brojem: 03-512/24 od 08.04.2024. godine. 

-Izjavu ponuđača  da će predmetne usluge pružati sukcesivno, prema pojedinačnim narudžbama i u 

skladu sa potrebama naručioca, po jediničnim cijenama datim u ponudi, u periodu od 12 mjeseci od 

dana zaključenja ugovora, ili do utroška ugovorenih novčanih sredstava, zavisno od toga koji od 

navedena dva uslova bude ranije ispunjen,  original, broj: 06-4/1 od 19.03.2024. godine, zavedena 

kod Naručioca pod brojem: 03-513/24 od 08.04.2024. godine. 

- Potvrdu broj:0-65/24 od 11.03.2024.godine da je ponuđač korisnik Amadeus rezervacionog sistema 

od 29.07.1997. godine, izdata od Amadeus doo Beograd, original, zavedena kod Naručioca pod 

brojem: 03-514/24 od 08.04.2024. godine. 

 
 
 



 


