Obrazac 5

Narucilac: Agencija za sprjeavanje korupcije
Broj: 06 /f'LOIIO (
Mjesto i datum: Podgorica,25.03.2024. godine

OBAVJESTENJE O ISHODU POSTUPKA
JEDNOSTAVNE NABAVKE

|| PODACI O NARUCIOCU

NarucCilac: Agencija za sprjeavanje | Kontakt osoba: Jelena Dajkovié
korupcije
Adresa: Ulica Kralja Nikole 27/ Postanski broj: 81000

Grad: Podgorica Identifikacioni broj: 11006507
Telefon: 020 44 77 23 Faks: --
Elektronska adresa (e-mail): Internet adresa (web): www.antikorupcija.me

jelena.dajkovic@antikorupciia.me

| Il Predmet nabavke:

O robe,
O usluge,
[ radovi.

[ lll Opis predmeta jednostavne nabavke:

Odrzavanje Document Menagment Sistema (DMS)

Obaveza lzabranog Ponudaca je da radi odrzavanje za Document Management
Sistema (DMS) B-DOC, u okviru informacioog sistema Obsidian u upotrebi kod
Naruéioca.

B-DOC je realizovani kao web aplikacija.

PonudaC mora da obezbjedi potpunu zastitu svih podataka u skladu s pravilima o
pristupu i pravima nad podacima.

Izabrani Ponudal je obavezan da radi odrZavanje, stara se o konfiguraciji, kao i
odrZavanje sistema u testnom i produkcionom okruzenju.

Svrha odrZavanja postoje¢eg Document Management Sistemom B-DOC je da ispuni
napredna ocCekivanja Agencije u skladu sa funkcionalnom opravdanoséu i
specificnos¢u rada Agencije. Da bi se to postiglo mora postojati zajedniéko
razumijevanje potreba funkcionalnosti i o€ekivanja kvaliteta informacionog sistema.
Uspjesan projekat odrzavanja treba da bude orijentisan na aktivhostima iz kojih
proizilaze rezultati za op$tu dobrobit Agencije i svih gradana Crne Gore.




U roku odrzavanja za Document Management Sistema (DMS) B-DOC u Agenciji za
sprjecavanje korupcije, odabrani Ponuda¢ mora pruziti podr$ku sistemu i njegovim
korisnicima i to:

. Fino podeSavanje, za poboljSanje performansi sistema.

. Da odrzava modul i izvri obuku korisnika, stara se o konfiguraciji modula, kao
| odrZzavanje sistema u testnom i produkcionom okruzenju.

. AZuriranje korisni¢kih priru¢nika gdje je potrebno.

. Ispravljanje identifikovanih greSaka.

. Ispravljanje uo€enih gre$aka u isporué¢enom sistemu.

. Preventivni nadzor performansi sistema na nivou baze i aplikacije.

. Azuriranje korisnickih uputstava ukoliko se uogi potreba za tim.

. Ponovljena instalacija i pode$avanje sistema u slu€aju kvara.

. Savjetovanje korisnika sistema u cilju efikasnijeg koristenja sistema.

. Ponudal mora obezbijediti korisnicku podrsku za upravljanje sistemom,

daljinsku i onlajn pomo¢, podrsku putem telefona ili e-poste.

Rjesavanje greSaka u radu za Document Management Sistema (DMS) B-DOC se
sastoji od slijedecih procedura prijave i usluga rijeSavanja zahtjeva, kojih je izabrani
PonudacC obavezan da se pridrzava u periodu trajanja ugovora o odrzavanju:

1. Klasifikacije nivoa problema

2. Nacini podnosenja zahtjeva

3. Vrijeme odgovora i rijeSavanja na nastali problem Narucilac i korisnik ima pravo da
ispostavlja zahtjeve, a izabrani ponuda¢ mora da postupa po slijede¢im pravilima:

1. Klasifikacija nivoa problema greske i incidenti u softverskom rieSenju se klasifikuju
na sljedeci nacin:

O Prvi nivo problema

» Fatalne aplikacione gre$ke su one greske koje onemogucuju rad svim ili veéini
korisnika, a koje su uzrokovane greSkom u aplikativnom softveru;

« Ozbiljne aplikacione greske su one greske zbog kojih se ne mogu korisiti pojedine
funkcije u aplikaciji, a koje u znatnoj mjeri mogu da naru$e funkcionalnost rada
aplikacije.

O Drugi nivo problema

* Manje aplikacione greske u koje spadaju one gredke kod kojih se ne mogu obavljati
pojedini poslovi, ali koji se mogu obaviti na drugi nacin, tj. one greske za koje rok
zavrSetka posla nije kriti€an ili one kod kojih funkcionalnost postoji, ali zahtjevaju
dodatno vrijeme i angaZovanje radnika Naruéioca;

« Gre8ke nastale neadekvatnom korisni¢kom upotrebom aplikacije tj. greske koje je
korisnik napravio u podacima, a koje ne moZe da ispravi samostalno;

2. Nacin podnosenja zahtjeva:

Zahtjeve za izmjenama mogu podnositi predstavnici Korisnika svako u svom domenu
i to:

0 Usmeno — telefonom ili u direktnom kontaktu sa predstavnicima lzvrSioca;

0 Pismeno — email-om, dostavom ili postom.

Ogranicenja vezana za podno$enje zahtjeva:

+ Usmeni zahtjevi se primaju za Hitne zahtjeve koji mogu biti ispostavljeni zbog gres$aka
u aplikaciji klasifikovanih kao fatalne aplikacione.




* Za ostale vrste izmjena zahtjevi se dostavljaju pismeno putem emaila ili direktnim
unosenjem zahtjeva u aplikaciju za prijavu i pracenje statusa zahtjeva koju treba da
obezbijedi Ponuda¢ Osnovni nagin komunikacije izmedu Korisnika i izabranog
Ponudaca je elektronskom postom (e-mail).

Podno$enje zahtjeva:

* Radnici Agencije podnose zahtjeve predstavniku Agencije koji ih obraduju i selektuju
i tako obradene proslijeduje Izvrsiocu.

« Svaki zahtjev dobija broj pod kojim se vodi kod Izvrioca o &emu se obavjestava
predstavnik Korisnika usmeno ili pismenim putem, kao i o planiranom roku zavrdetka
ukoliko se potrebne aktivnosti po zahtjevu ne mogu zavrSiti u standardnom
definisanom vremenu.

* lzvrSilac obavjeStava predstavnika Korisnika o zavrSetku zahtieva Povlagenje
zahtjeva:

= zahtjev moze povuci predstavnik Korisnika pismenim putem.

= ponovno aktiviranje zahtjeva ima isti tretman kao novi zahtjev.

Sadrzaj zahtjeva:

» zahtjev mora biti precizan i mora naro€ito sadrzati sljedece podatke: o u zahtjevu se
mora specificirati na koji se dio informacionog sistema zahtjev odnosi ili data putanja
u meniju ili procesu. o ukoliko se zahtjev odnosi na ispravku uo&ene greske, u zahtjevu
se mora specificirati koja se gredka pojavljuje i de (putanja u meniju, aktivnost u
procesu, koja je akcija korisnika dovela do greske, podaci koji su unoseni kada je doslo
do greske i sl.) Vrijeme podno$enja zahtjeva: Vrijeme prijema zahtjeva kod lzvrSioca,
je radno vreme koje traje od 8.00 do 16.00 Casova. Zahtjevi pristigli posle ovog
vremena tretiraCe se kao zahtjevi pristigli narednog radnog dana, Zahtevi pristigli prije
ovog vremena tretirace se kao zahtjevi pristigli u toku radnog dana.

3. Vrijleme odgovora i rijeavanja na nastali problem
Ponudac je duZan da otkloni sve probleme u skladu sa vremenom odgovora.

Ponudac je duZan da obezbjedi sve neophodne tehni¢ke preduslove kako bi problem
bio rijeSen u skladu sa vremenom odgovora. Ozbiljnost Vrijeme odgovora
Uspostavljanje rada Trajno reSenje * Prvi nivo problema - fatalne aplikacione greske <
2 sata slijededi radni dan < 10 radnih dana Prvi nivo problema —ozbiljne aplikacione
gresSke < 4 sata slijedeci radni dan < 20 radnih dana Drugi nivo problema < 2 radna
dana < 5 radnih dana < 30 radnih dana. Korektivni patch mozZe takode da se smatra
trajnim rjeSenjem.

* Vrijleme odgovora je vrijeme koje je potrebno da ponuda& narugiocu potvrdi prijem
problema telefonskim putem, pismenim putem i zapo&ne rje$avanje problema.

* Uspostavljanje rada podrazumijeva vrijeme koje je potrebno za rijeavanje nastalog
problema, kori$¢enjem promjene konfiguracije, softverskog patch-a, zaobilaznog
rieSenja ili privremene popravke, kako bi se ponovo uspostavila stalna funkcionalnost




sistema. U skladu sa takvim nacinom rjeSavanja softver ée biti vraéen u operativno
stanje.

» Trajno reSenje obuhvata ispravku prijavijenog problema i dostavljanje narugiocu sa
novom verzijom softvera. Ispravke gre$aka klasifikovanih kao fatalne aplikacione,
ozbiline aplikacione i manje aplikacione ne ulaze u obradun mjeseénih inZenjer sati.
Ispravke greSaka nastalih neadekvatnom korisni¢kom upotrebom informacionog
sistema Agencije (to su one greske koje je Korisnik napravio nad podacima ili
programima, a koje ne moze da ispravi samostalno) i kao i gredke koje su posljedica
hardverskih greSaka ulaze u obracun mjese¢nih inZenjer sati. Narugilac ima pravo u
okviru usluga mjesenog odrZavanja na 40 inZenjer sati mjeseéno za otklanjanje ove
vrste gresaka. U sluCaju potrebe, ponudal ¢e koristiti moguénosti za daljinsku
dijagnostiku, kako bi pomogao u dijagnostikovanju i rije$avanju nastalog problema.
Nakon obavljene tehnitke podrske telefonom, a u slu¢aju potrebe za dobijanjem daljin
informacija ili u slu¢aju potrebe za obavljanjem radnji koje treba da se obave daljinskim
putem u cilju rijeSenja problema, ponudac ¢e se prijaviti na sistem narudioca. Kada
bude ostvario daljinski pristup sistemu narutioca, ponuda& ée zapodeti proces
rijeSavanja problema. Ponuda¢ je u obavezi da u roku od sedam dana od dana
zakljuCivanja ugovora naruciocu dostavi ovjereni spisak odgovornih lica koja su
ovlastena za komunikaciju izmedu Narugioca i odgovornih lica Ponudada koja
obavljaju struCne usluge odrzavanja informacionog sistema Agencije. Narugilac je u
obavezi da u roku od sedam dana od dana zaklju¢ivanja ugovora Ponudacu dostavi
ovjereni spisak odgovornih lica koja su ovladtena za komunikaciju izmedu Narugioca i
Ponudaca usluge.

lzmjene i dorade djelova informacionog sistema Agencije Zahtievi za izmjenu
informacionog sistema Agencije sastoje se od:

1. Klasifikacije zahtjeva za izmjenu definisanom od strane narugioca

2. Obrada zahtjeva Klasifikacija zahtjeva za izmjenom aplikativnog rjeSenja Zahtjevi
za izmjenom aplikativnog rjeSenja, koje Korisnik dostavlja Izvr$iocu klasifikuju se kao:
» zahtjevi zbog gre$aka u aplikaciji

« zahtjevi za prilagodavanje aplikacije zbog olak$avanja rada

« zahtjevi za dodavanje funkcionalnosti koja ne mijenja sustinski tehnologiju;

- zahtjevi za izradu dodatnih izvjestaja u sistemu

* zahtjevi za izmjenama u aplikativnom rjeSenju zbog izmjena zakonske regulative

- zahtjevi za migracijom informacionog sistema koji ukljuéuju nove verzije baze
podataka na novu hardversku infrastrukturu.

Ponudac treba da obezbijedi Naruciocu da za vrijeme trajanja ugovora o odrzavanju
ima pravo na obradu zahtjeva za izmjenom aplikativnog rjeSenja do nivoa od 32 radna
Casa angaZovanja lzvrSioca mjese¢no Obrada zahtjeva se rijeSava u slijedeéem
postupku:

* Ponudac pismeno obavjestava ovla$éeno lice Narucioca u roku od 2 (dva) dana o
vremenu potrebnom za realizaciju zahtjeva sa navedenom distribucijom kojom stize
rjieSenje.

- Obim angaZovanja Ponudada za ove usluge, kao i rok realizacije istih, ée biti
usaglasen od strane Narucioca i izabranog Ponudaga, na osnovu procjene utroska
inZenjer sati na realizaciji zahtjeva.

U okviru tehnicke podréke za rad za Document Management Sistema (DMS) B-DOC
usluga tehnicke podréke Ponudac je obavezan da obuhvati sliedeée usluge




* Pracenje funkcionisanja i obezbjedivanje rada

- lzvjeStavanje - Pruzanje na uvid naruciocu u stanje aktivnosti koje se izvode na
sistemu, kao i stanje izmjena i narudzbi, detaljno i azurno u realnom vremenu

* Prenos aplikacije u testno okruZenje narucioca i saradnja kod testiranja promjena u
aplikaciji

+ Konsultacije — kratke telefonom po potrebi — pismene konsultacije (e-mail) — li¢ne
konsultacije u prostorijama izabranog Ponudaca

* Doobuke administratora i instruktora — Redovnu doobuka administratora i instruktora
minimalno jednom u periodu trajanja ugovora u trajanju od 8 sati za administratore i 8
sati za instruktore.

« Pravo na kori§cenje novih verzija

Usluge tehnicke podrdke za rad za Document Management Sistema (DMS) B-DOC
ne ulaze u obraun mjese&nih inZenjer sati, a ulaze u vrijednost tekuc¢eg odrzavanja

{ IV Procijenjena vrijednost jednostavne nabavke:

Procijenjena vrijednost jednostavne nabavke bez uracunatog PDV-a je: 3.800,00 €.

| V Ishod postupaka jednostavne nabavke je

O izbor najpovoljnije ponude

[VI Rang lista ponuda po silaznom redosljedu:

1. “B-one” d.o.0. Podgorica PIB: 03017087.

1. lzjava - Obrazac 2.

Napomena: Navedeni obrazac je neophodno dostaviti u skladu sa vazeéim
Pravilnikom o nacinu sprovodenja jednostavnih nabavki. Ukoliko dostavljeni obrazac
ne bude dostavljen na nacin kako je zahtijevano, takva ponuda ¢e biti ocijenjena kao
neispravna.

— dostavljena lzjava kroz ESJN u dostavljenoj ponudi ponudaca “B-one” d.o.o.
Podgorica, elektronski potpisana.

2. U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo privredni subjekat koji je upisan
u Centralni registar privrednih subjekata ili drugi odgovarajuéi registar u drzavi u kojoj
privredni subjekat ima sjediste Sto se dokazuje dostavljanjem dokaza o registraciji u
Centralnom registru privrednih subjekata ili drugom odgovarajuéem registru, sa
podacima o ovlas¢enom licu privrednog subjekta. — u postupku pregleda, ocjene i
vrednovanja ponuda dostavljen je lzvod iz CRPS br. 5-0710238/006, od 26.03.2023.
godine, nakon $to je upuéen Zahtjev za dostavljanje dokaza u formi originala ili fomri
ovjerene kopije 20.03.2024. godine, u 10.50h.




3.2. Ponudac je obavezan da za predmetnu nabavku dostavi oviaséenje (Autorizaciju-
MAF) izdato od proizvodaca softvera, ovla§éenog zastupnika ili distributera da moze
odrZavati softver po ovom predmetnom nadmetanju. Ukoliko ponuda& dostavi
autorizaciju izdatu od strane ovlascenog zastupnika ili distributera, potrebno je da
dostavi i dokaz da je isti oviaScen od proizvodata da moZe odrZavati softver koji je
predmet usluge. U autorizaciji mora da se navede da se odnosi na predmetnu javnu
nabavku. Proizvodac softvera OBSIDIAN je kompanija B-ONE DOO Podgorica isti se
nalazi u evidenciji autorskih djela i predmeta srodnih prava kod Ministarstva
ekonomskog razvoja i turizma,P. br. 626-160/2023/2 od 30.01.2023. godine

- U postupku pregleda, ocjene i vrednovanja ponuda dostavljena je potvrda
Ministarstva ekonomskog razvoja i turizma, broj: 626-163/2023-2, od 30.01.2023.
godine, kojom je u Evidenciji autorskih djela i predmeta srodnih prava i deponovanih
autorskih djela pod nazivom "B-DOC — Document Menagmet System (sistem za
upravljanje dokumentima i procesima)“ izvréeno unodenje atorskog djela i nosioca
autorksog prava na deponovanom predmetu zastite pod brojem A-5-2023, u formi
ovjerene kopije od strane Notara Vladana Bekan, ¢ija je Potvrda o ovjeri prepisa br.
OV 6414/2024, od 25.03.2024. godine.

4. Privredni subjekat je duzan da posjeduje MEST EN ISO 9001:2016 sertifikat
usaglasen sa standardom za sistem menadzmenta kvalitetom za oblast razvoj i
implementaciju informacionih Sistema. - U postupku pregleda, ocjene i vrednovanja
ponuda dostavljen je SERTIFIKAT MEST EN ISO 9001:2016, br. Q-0196/23, u formi
ovjerene kopije od strane Notara Vladana Bekan, &ija je Potvrda o ovjeri prepisa br.
OV 6408/2024, od 25.03.2024. godine.

5. Privredni subjekat je duZan da posjeduje MEST ISO/IEC 20000-1:2019 sertifikat
usaglasen sa standardom za sistem menadZmenta uslugama za oblast razvoj i
implementaciju informacionih sistema. - U postupku pregleda, ocjene i vrednovanja
ponuda dostavljen je SERTIFIKAT MEST ISO/IEC 20000-1:2019, br. S-0010/24, u
formi ovjerene kopije od strane Notara Vladana Bekan, ¢ija je Potvrda o ovjeri prepisa
br. OV 6410/2024, od 25.03.2024. godine.

6. Privredni subjekat je duZan da posjeduje MEST ISO/IEC 27001:2014 sertifikat
usaglasen sa standardom za sistem menadzmenta bezbjednoscu informacija za oblast
razvoj | implementaciju informacionih sistema. - U postupku pregleda, ocjene i
vrednovanja ponuda dostavljen je SERTIFIKAT MEST EN ISO/IEC 27001-2019, br. |-
0046/23, u formi ovjerene kopije od strane Notara Vladana Bekan, &ija je Potvrda o
ovjeri prepisa br. OV 6411/2024, od 25.03.2024. godine.

7. Privredni subjekat je duzan da posjeduje 1ISO 37301:2021 sertifikat za sistem
menadZmenta za uskladivanje za razvoj i implementaciju informacionih sistema i
vjeStacke inteligencije, digitalne obrade dokumenata i informacija. - U postupku
pregleda, ocjene i vrednovanja ponuda dostavljen je SERTIFIKAT ISO 37301:2021,
No. 22-CP-0004 Rev-0, u formi ovjerene kopije od strane Notara Vladana Bekan, &ija
je Potvrda o ovjeri prepisa br. OV 6409/2024, od 25.03.2024. godine.




8. Privredni subjekat je duzan da posjeduje sertifikat MEST EN ISO 22301:2020
sertifikat usaglasen sa standardom za sistem menadzmenta kontinuitetom poslovanja
za oblast razvoj i implementaciju informacionih sistema. - U postupku pregleda, ocjene
i vrednovanja ponuda dostavljen je SERTIFIKAT MEST EN ISO 22301:2020, br. BC-
0002/24, u formi ovjerene kopije od strane Notara Vladana Bekan, &ija je Potvrda o
ovjeri prepisa br. OV 6412/2024, od 25.03.2024. godine.

9. Mjesto izvr§enja ugovora je sjediSte Agencije za sprie¢avanje korupcije, ulica Kralja
Nikole, 27/V, Podgorica. — upisano u ponudi ponudaéa “B-one” d.0.0. Podgorica, broj:
99530, od 18.03.2024. godine.

10. Rok pla¢anja je najkasnije 30 dana od dana ispostavljanja uredne mjeseéne fakture
sa analitikom. - upisano u ponudi ponudaca “B-one” d.o.o. Podgorica, broj: 99530, od
18.03.2024. godine.

11. Nacin placanja: po ugovoru, virmanski na Ziro raéun pruzaoca usluge. - upisano u
ponudi ponudaca “B-one” d.o.0. Podgorica, broj: 99530, od 18.03.2024. godine.

12.1. Rok izvr§enja/trajanja ugovora: je godinu dana od dana zaklju¢ivanja ugovora. -
upisano u ponudi ponudaca “B-one” d.o.o. Podgorica, broj: 99530, od 18.03.2024.
godine.

13. Sprovodenje kontrole kvaliteta vrSice sluZbenici Odsjeka za informacione
tehnologije Agencije. - upisano u ponudi ponudaca “B-one” d.o.0. Podgorica, broj:
99530, od 18.03.2024. godine.

Svi trazeni dokazi Zahtjevom za dostavijanje dokaza od 20.03.2024. godine u
postupku jednostavne nabavke - odrzavanje DMS i nadogradenog aplikativnog
softvera, partija | -odrZzavanje Document Menagment Sistema (DMS), su u roku
dostavljeni, 26.03.2024. godine i navedeni gore u Zapisniku.

|z svega navedenog konstatuje se da je sve trazeno Zahtjevom za dostavljanje ponuda
broj #69523, od 12.03.2024. godine dostavljeno kako putem CeJN, tako i u formi
originala ili ovjerene kopije u postupku pregleda, ocjene i vrednovanja ponuda, na
osnovu Cega SluZbenik za javne nabavke konstatuje da je ponuda ponudaéa “B-one”
d.o.o. Podgorica, ispravna.




Na osnovu izvjeStaja automatski generisanog u sistemu svih &lanova komisije je
utvrden prosjek dodijeljenog broja bodova po svakom parametru i ukupno, kako slijedi:

r.b. Ponudac¢ Parametar 1 Ukupan broj bodova
(naziv i sjediste) Ponudena cijena
1. ‘B-one” d.o.o. Podgorica 3.799.92 eura 100,00

Na osnovu prosje¢nog broja bodova dodijeljenih ponudama utvrdena je sliedeéa rang
lista ponuda po silaznom redosljedu:

i 0 ‘B-one” d.o.o0. Podgorica ukupan broj dodijeljenih bodova 100.

] VIl Naziv ponudaca é&ija je ponuda izabrana kao najpovoljnija:

Ponudac: “B-one” d.o.o. Podgorica | Kontakt-osoba: Petar Dimié, izvréni dirketor
Adresa: Serdara Jola Pileti¢a br. 28 | Postanski broj: 81 000
Grad: Podgorica |dentifikacioni broj (PIB): 03017087

Telefon: +382 67 222221 Fax: --

Elektronska adresa (e-mail):
petar.dimic@b-one.me

Internet adresa: -

| IX Cijena najpovoljnije ponude

| =3.799,92 eura.

| X Sa izabranim ponudaéem narugilac

O ée zakljuciti ugovor




