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Ovaj ugovor zakljucen je izmedu:

Naruéioca: Ministarstvo pravde sa sjediStem u Podgorici, ulica Vuka KaradZi¢a br. 3, PIB:
11070094, koga zastupa VD sekretara, Miljan Aranitovi¢ (u daljem tekstu: Narucilac)

i

Ponudaca: ,.Eviden“ DOO Beograd, ulica Tadije Sondermajera 11a, 11070 Novi Beograd, Republika
Srbija, IBAN RS 35170003001068732090, SWIFT BACXRSBG, Naziv banke: UnitCredit Banka a.d.
Beograd, koga zastupa Branko 11i¢, izvrsni direktor (u daljem tekstu: Izvrsilac).

OSNOV UGOVORA:

Zahtjev za dostavljanje ponuda za jednostavnu nabavku usluga - OdrZavanje LURIS-a i ESB i WEB
servisa,po partijama, za partiju 1: Odrzavanje LURIS-a, $ifra postupka 66428 od 21.12.2023. godine.

Ponuda ponudaca ,.Eviden “DOO Beograd, broj 95670 od 29.12.2023. godine.

Broj i datum ObavjeStenja o ishodu postupka jednostavne nabavke broj: 04-426/23-11099/4 od
09.01.2024. godine.

PREDMET UGOVORA

Clan 1

Predmet ovog ugovora je nabavka usluge - Odrzavanje LURIS softverskog rjeSenja, prema
tehnickoj specifikaciji zahtjeva za dostavljanje ponuda za jednostavnu nabavku $ifra postupka 66428
od 21.12.2023. godine, obavjeStenja o ishodu postupka jednostavne nabavke broj: 04-426/23-

11099/4 od 09.01.2024. godine i ponude ponudaca broj 95670 od 29.12.2023. godine sa
specifikacijom:

PruZiti podrsku i odrzavati Informacioni Sistem (IS) podrazumijeva sledece: ¢ Manje izmjene
implementiranog rjeSenja Luris koje mogu nastati usled: zakonskih promjena, kontinuiranih
poboljsanja i inovacija ili unaprjedenja poslovnih procesa ili internih akata Narucioca, kao i usled
eventualne nadogradnje Platforme. Pod manjim izmjenama podrazumevaju se mjese¢ne modifikacije
izvornog koda rjesenja Luris, Cija realizacija ne zahtijeva viSe od 16 sati rada programera. Obaveza
Ponudaca je da implementira najvise 10 manjih izmjena tokom perioda odrzavanja. TraZene izmjene:
1. Dodati moguénost OCR-ovanja dokumenata (moguénost pretrazivanja) koje nam prosleduje
arhiva. 2. Omoguditi prevod dokumenata koje nam arhiva prosleduje/zavodi. 3. Omoguditi
prikazivanje krivi¢nog djela u izvjeStaju 4. Za pretragu predmeta / ekstradicija, potrebno je dodati
kolonu “drzava”, posle kolone “naziv” « PodrSka u pronalaZenju greSaka korisnika tokom koriséenja
implementiranog rjeSenja ¢ Pomo¢ prilikom administracije Platforme (regularno mjesectno
nadgledanje sistema, nadgledanje back up procedura, pomo¢ prilikom eventualne instalacije
Microsoft zakrpa i kreiranje novih korisnika) e Ispravka softverskih gresaka u sistemu 1.



Kategorizacija gre$aka opisana je u sljede¢im kategorijama , kao i nacin na koji se mora odnositi
prema njima: Klasa izmjena i gre§aka Znacaj Opis 1 Kriti¢ne Kori$¢enje odredene funkcionalnosti je
nemoguce ili neizvodljivo, odnosno sistem nije u moguénosti da uradi obrac¢un (ispravno i u
predvidenom roku) ili nije u mogu¢nosti da sprovede sve pratece aktivnosti, u vezi sa obracunom, a
sve u cilju poStovanja obaveza koje Narucéilac ima u skladu sa zakonom i drugim aktima). Izmjene u
procesima implementiranog rjeenja ili greSka/e podrazumevaju visok uticaj na poslovne procese i
/ili sigurnost. 2 Znatajne Kori$¢enje odredenje funkcionalnosti je ozbiljno ogranic¢eno. Izmjene u
procesima implementiranog rjeSenja ili greSka/e podrazumevaju znatajan uticaj na poslovne
procese i /ili sigurnost, ali sistem je u mogucénosti da (uz odredene dodatne rucne intervencije) uradi
obracun (ispravno i u predvidenom roku) i u mogu¢nosti je da sprovede sve pratece aktivnosti u vezi
sa obratunom, a sve u cilju poStovanja obaveza koje Naruéilac ima u skladu sa zakonom i drugim
aktima. 3 Male Kori$¢enje odredenje funkcionalnosti podleZe minimalnim ogranicenjima, i sve
pratece aktivnosti mogu da se urade na regularan nacin i u predvidenom roku. Izmjene u procesima
implementiranog rjeSenja ili gre$ka/e podrazumeva odredeni uticaj na poslovne procese i /ili
sigurnost, ali omoguéava nastavak rada. 4 Zanemarive Funkcionalnost se moZe koristiti bez
restrikcija. NeusaglaSenost nema uticaja ili ima minoran uticaj na poslovne procese. Ovaj tip izmjena
u procesima implementiranog rjeSenja ili greske je “kozmeticka izmjena odnosno kozmeticka greska”
ili propust koji osoblje korisnika moZ%e samo da prevazide. 2. PERIOD ODRZAVANJA 2.1. Period
odrZavanja na kompletno rje$enje LURIS koje je bilo predmet implementacije iznosi najmanje godinu
dana. 2.2. Na greske definisane ovom Tabelom , Ugovorom je Izvrsilac duZan da zapocne rjeSavanje
u rokovima definisanim u zavisnosti od klase greSaka: - rok da zapoc¢ne rjeSavanje kriticne greske je
1 sat, - rok da zapoé¢ne rjeSavanje znacajne greske je 4 sata, - rok da zapocne rjeSavanje male greske
je 2 dana, - rok da zapo¢ne rjeSavanje zanemarivih greSaka je mjesec dana. 2.3. S obzirom da se u
ponudenom sistemu Koriste i standardna rjeSenja kao komponente, na odrzavanje tih komponenti
primjenjuju se standardni uslovi odgovarajucih dobavlja¢a, u ovom slu¢aju kompanije Microsoft (npr.
za softver: isporuka novih verzija, tre¢i nivo podrske...) 2.4. Detaljan opis procedure za prijem i
otklanjanje greSaka koje budu nastale prilikom koriS¢enja, od strane Narucioca, LURIS softvera i
rjeSavanje ovih greSaka bice definisane (Procedura postupanja sa problemom i zahtjevima za
promjenom). Azuriranje/patchovanje Podrazumijeva aZuriranje aplikativnog i baznog servera sa
instalacijom zakrpa, kao i operativnih sistema na kojima su pokrenuti aplikativni i bazni server.
Napomena: Instalacija zakrpa omogucava: - Stabilnost rada aplikacije - Sigurnost aplikacije Zakrpe i
azuriranja trebaju biti instalirana samo u slu¢aju neophodnosti i u slucaju da se obje strane slazu da
je neophodno. Pregled logova na serveru Svakih 30 dana, ili ¢eS¢e ako je neophodno, treba pregledati
logove na serveru: Pod regularnim pregledom logova podrazumjeva se slijedece: - uvid u istoriju
sistema i identifikaciju potencijalnih sigurnosnih prijetnji (na otkrivanju poku$aja upada u sistem) -
Uvid u funkcionalnost sistema - Uvid u potencijalne greske nastale u radu sistema i davanje predloga
ispravki greSaka - Uvid u stanje raspoloZivog hardvera potrebne za upravljanje informacionim
sistemom Napomena: Na osnovu analize moZe se utvrditi da li je neko pokuSavao dobiti neovla$teni
upad. Nedovoljno slobodnog prostora na hardveru moze dovesti do disfunkcije 1S.

ROK I MJESTO IZVRSENJA USLUGE

Clan 2

IzvrSilac se obavezuje da ¢e usluge navedene u ¢lanu 1 vrSiti 12 mjeseci od dana zakljucivanja
ugovora.



Izvrsilac se obavezuje da ugovoreni posao vrsi u skladu sa normativima i standardima za ovu
vrstu posla, te u obimu i na naéin definisan Ugovorom i tehnickom specifikacijom koja je
sastavni dio istog.

Mjesto izvr$enja ugovora: Ministarstvo pravde, ulica Vuka KaradZica br. 3, Podgorica
CIJENA 1 USLOVI PLACANJA

Clan 3
Ukupna vrijednost usluge, prema prihvacenoj ponudi broj: broj 95670 od 29.12.2023. godine, iznosi
6.198,00 eura bez uracunatog PDV-a.
PDV:0,00
Ukupna cijena za navedene usluge iz ¢lana 1 ovog Ugovora, sa PDV-om iznosi: 6.198,00 eura.
Narudilac se obavezuje da ¢e platanje vrsiti virmanski, u roku od 30 dana od dana dostavljanja
mjeseénih faktura i izvjeStaja za prethodni mjesec, na Ziro racun broj IBAN RS
35170003001068732090, SWIFT BACXRSBG, naziv banke: UnitCredit Banka a.d. Beograd.

OBAVEZE IZVRSIOCA
Clan 4

Izvrsilac se obavezuje da:

e usluge koje su predmet ovog Ugovora izvodi u skladu sa vaZe¢im zakonskim propisima,
normativima i standardima za ovu vrstu posla;

e usluge pruZa po najvec¢im profesionalnim standardima, kvalifikovanom radnom snagom sa
potrebnim iskustvom za ovu vrstu posla;

e rukovodi izvrSenjem svih usluga;

e odmah, po zahtjevu Narucioca, pristupi otklanjanju uocenih nedostataka i propusta u
obavljanju posla;

e nadoknadi svu $tetu Naruciocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili nekvalitetnim
radom ili krivicom lica koje vrsi obezbjedenje.

OBAVEZE NARUCIOCA
Clan 5

Narucilac je u obavezi da svaki problem u isporuci usluge pisanim putem prijavi izvrSiocu (email-om,
postom ili faxom) odmah po njegovom nastanku.



ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA
Clan 6

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuéen uz krienje antikorupcijskog pravila nistav je, shodno ¢lanu
38 stav 3 Zakona o javnim nabavkama (“SluZbeni list Crne Gore” br. 74/19,3/23111/23).

OBAVEZA POVJERLJIVOSTI PODATAKA
Clan 7

Ponudat i njegovo osoblje se obavezuje da u toku vaZenja ovog Ugovora, kao i nakon isteka ovog
ugovora, ne iznose bilo kakve sluzbene ili povjerljive informacije u vezi ovog Ugovora, poslova i
aktivnosti Naruéioca, bez prethodne pisane saglasnosti Narucioca.
RASKID UGOVORA
Clan 8

Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moZe doci ako IzvrSilac ne bude izvrsavao
svoje obaveze u rokovima i na nacin predvidjen Ugovorom.

Narucilac je obavezan da u slu¢aju uo¢avanja propusta u obavljanju posla pisanim putem pozove
Izvréioca i da putem Zapisnika zajedni¢ki konstatuju uzrok i obim uocenih propusta.

Ukoliko Narutilac ima osnovan razlog za nezadovoljstvo radom Izvr$ioca, u tom slucaju, Izvrsilac ¢e
na osnovu pismenog zahtjeva Naruéioca, u kome se navodi razlog, obezbijediti kao zamjenu lice sa
kvalifikacijama i iskustvom koji su prihvatljivi Naruciocu.
Izvrdilac nema pravo da zahtijeva pokrivanje dodatnih troSkova koji proisticu ili su u vezi sa
premjestanjem ili zamjenom osoblja.

PRIMJENA PROPISA

Clan 9

Ukoliko u toku vaZnosti ovog ugovora dode do bilo kakvih promjena u nazivu ili drugim statusnim
promjenama ugovornih strana, tada ¢e sva prava i obaveze ugovorne strane kod koje dode do takve
promjene, preci na njenog pravnog sljedbenika.

Ugovorne strane su saglasne da poslovne odnose koji proizilaze iz ovog Ugovora i funkcije koju vrsi
Izvrsilac temelje na principima medusobne saradnje, savjesnosti i poStenja.



Za sve §to nije regulisano ovim Ugovorom, a odnosi se na obavljanje usluga po osnovu ovog Ugovora,
neposredno se primjenjuju vaZeci zakonski i tehnoloski propisi koji definiSu obavljanje poStanskih
usluga.

Za sve §to nije predvideno ovim ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima
i drugih pozitivnih propisa.
SUDSKA NADLEZNOST

Clan 10

Ugovorne strane su saglasne da eventualne sporove povodom ovog ugovora rjeSavaju sporazumonn.
U protivnom, ugovara se nadleznost suda u Podgorici.

PRIMJERCI UGOVORA
Clan 11

Ovaj ugovor je zakljufen i potpisan od dolje navedenih ovlaS¢enih zakonskih zastupnika strana
ugovora i sacinjen je u 6 (3est) istovjetnih primjeraka, od kojih po 3 (tri) primjerka za Naruciocai po
3 (tri) Izvrsiocu.

NARUCILAC IZVRSILAC
Miljan Aranit6vi N Branko Ilié¢
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