Izmjena postupka

OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke:

Odrzavanje LURIS sistema za pracenje predmeta iz
medunarodne pravne pomocdi i ESB platforme
Ministarstva pravde za razmjenu podataka sa drugim
sistemim

Vrsta predmeta:

Usluge

Vrsta postupka:

Jednostavna nabavka

PODACI O NARUCIOCU

Naziv:
MINISTARSTVO PRAVDE

PIB:
11070094

Uslovi prije izmjena
Opis Tip uslova

Izjava ponudaca o ispunjenosti uslova utvrdenih Obavezni uslovi
zahtjevom i nepostojanju sukoba interesa, potpisana od

strane ovlaséenog lica ponudaca, koja se sacinjava na

Obrascu 2 iz Pravilnika o nacinu sprovodenja jednostavnih

nabavki (,Sluzbeni list CG", broj 16/23 , 20/23 i 36/23).

Vazi za sve partije

Da



U postupku nabavke moze da ucestvuje samo privredni  Obavezni uslovi
subjekat koji: 1) nije pravosnazno osudivan i Ciji izvrsni
direktor nije pravosnazno osudivan za neko od krivi¢nih
djela sa obiljezjima: a) kriminalnog udruzivanja; b)
stvaranja kriminalne organizacije; c¢) davanje mita; ¢)
primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom poslovanju;
d) primanje mita u privrednom poslovanju; dz) utaja
poreza i doprinosa; d) prevare; e) terorizma; f) finansiranja
terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) ucestovanja u
stranim oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine
ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja; 1)
zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom
odnosu Sto se dokazuje na osnovu uvjerenja ili potvrde
nadleznog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije,
u skladu sa propisima drzave u kojoj privredni subjekat
ima sjediSte, odnosno u kojoj ovlaséeno lice tog
privrednog subjekta ima prebivaliste

Rok placanja je: u roku od 30 dana od dan dostavljanja Rok placanja
mjesecnih faktura i izvjestaja za prethodni mjesec

Nacin placanja je: Virmanski. Nacin placanja

Mjesto izvrSenja ugovora je Ministarstvo pravde, Ul. Vuka Mjesto izvrsenja

Karadzi¢a broj 3, 81000 Podgorica. ugovora
Rok vaZenja ponude je 10 dana od dana otvaranja Rok vaZenja ponude
ponuda.

Nacin sprovodenja kontrole kvaliteta: 1. preko ovlas¢enih  Nacin sprovodenja
lica Narucioca, sacinjavanjem i potpisivanjem lzvjeStaja o kontrole kvaliteta
realizovanim aktivnostima na mjesecnom nivou u periodu

trajanja ugovora- za usluge odrzavanja 2. preko

ovlaséenih lica Narucioca, sadinjavanjem i potpisivanjem

Zapisnika o primopredaji softverskog rjeSenja — za usluge

nadogradnje softverskog rjesenja

Drugi uslov: Ponuda¢ mora da jednom mjesecno Drugi uslovi
ovlas¢enom licu Narucioca dostavlja izvjestaje o svim

izvrSenim izmjenama i modifikacijama na Mule ESB

platformi, kao i izvjeStaje o stanju i aZuriranju softverskog

rjeSenja sa instalacijom patch-eva

Da

Da

Da
Da

Da

Da

Ne



Privredni subjekat je duzan da posjeduje: « minimum Strucna i tehnicka
iskustva na kvalitetnom i uspjesnom izvrsavanju istih ili sposobnost
sli¢nih poslova iz oblasti predmeta nabavke; Minimum 1

(jedna) potvrda o kvalitetnom i uspjeSnom izvrsavanju

istih ili slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke. Pod

istim ili sli¢cnim poslovima iz oblasti predmeta javne

nabavke, podrazumjevaju se usluge isporuke i odrzavanje

ESB sistema u drzavnim organima Crne Gore, baziranog

na Mule ESB platformi. Struc¢na i tehnicka sposobnost

dokazuje se: » potvrdama izdatih od strane investitora,

odnosno korisnika o izvrsenim isporukama robe, pruzenim

uslugama ili izvedenim radovima, tokom prethodnih

godina ali ne duze od pet godina, racunajuci i godinu u

kojoj je zapocet postupak javne nabavke, koje sadrze opis

i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora

i konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno

izvrsen;

Strucni i kadrovski kapaciteti koji su potrebni za izvrSenje  Struéna i tehnicka
ugovora; Najmanje po jedno lice koje ce biti zaduzeno za sposobnost
izvrSenje usluge. Stru¢na i tehnicka sposobnost dokazuje

se: « dokazom o angazovanju radne snage (prijava na

osiguranje zaposlenog, ugovor o radu, sporazum o

preuzimanju zaposlenog, ugovor o koriséenju sposobnosti

drugog subjekta ili drugi akt u skladu sa zakonom) sa

odgovarajucim referencama koje su potrebne za izvrsenje

predmeta nabavke u skladu sa zakonom; Najmanje 1

(jedna) referenca za usluge isporuke i odrzavanje ESB

sistema u drzavnim organima Crne Gore, baziranog na

Mule ESB platformi. Napomena: ovaj uslov stru¢no

tehnicke sposobnosti koristice se za vrednovanje

parametra kvaliteta.

Drugi uslov: 1. Ponudac mora da jednom mjesecno Drugi uslovi
ovlas¢enom licu Narudioca dostavlja izvjestaje o svim

izvrSenim izmjenama i modifikacijama na aplikativnom

rjeSenju LURIS-a, ukoliko su izvrSene, takode i izvjestaje o

stanju i azuriranju aplikativnog i baznog servera sa

instalacijom patch-eva, kao i operativnih sistema na

kojima su pokrenuti aplikativni i bazni server. 2. Ponudac

je u okviru odrzavanja koje je predmet nabavke duzan

obezbijediti besplatne nove verzije postojeceg

aplikativnog softvera.

Ne

Ne

Ne



Ponudac je duzan da dostavi dokaz kojim se potvrduje da Dokaz odnosno

je sistem menadZmenta bezbednos¢u informacija sertifikat, koje izdaju

27001:2013. Sertifikat kojim se potvrduje da je sistem akreditovana

menadZmenta organizacije uskladen sa zahtjevima sertifikaciona tijela o

standarda ISO 27001:2013 ispunjavanju uslova
kvaliteta predmeta
nabavke

Privredni subjekat je duzan da posjeduje: « minimum Strucna i tehnicka

iskustva na kvalitetnom i uspjesnom izvrsavanju istih ili sposobnost

sli¢nih poslova iz oblasti predmeta nabavke; Minimum 1
(jedna) potvrda o kvalitetnom i uspjeSnom izvrsavanju
istih ili slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke. Pod
istim ili sli¢cnim poslovima iz oblasti predmeta javne
nabavke, podrazumjevaju se usluge isporuke i odrzavanje
ESB sistema u drzavnim organima Crne Gore, baziranog
na NET Core platformi. Stru¢na i tehnicka sposobnost
dokazuje se: » potvrdama izdatih od strane investitora,
odnosno korisnika o izvrsenim isporukama robe, pruzenim
uslugama ili izvedenim radovima, tokom prethodnih
godina ali ne duze od pet godina, racunajuci i godinu u
kojoj je zapocet postupak javne nabavke, koje sadrze opis
i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora
i konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno
izvrsen;

Strucni i kadrovski kapaciteti koji su potrebni za izvrSenje  Strucna i tehnicka
ugovora; Najmanje po jedno lice koje ¢e biti zaduzeno za sposobnost
izvrSenje usluge. Stru¢na i tehnicka sposobnost dokazuje
se: « dokazom o angaZovanju radne snage (prijava na
osiguranje zaposlenog, ugovor o radu, sporazum o
preuzimanju zaposlenog, ugovor o koris¢enju sposobnosti
drugog subjekta ili drugi akt u skladu sa zakonom)

sa odgovarajuéim referencama koje su potrebne za
izvrSenje predmeta nabavke u skladu sa zakonom;
Najmanje 1 (jedna) referenca za usluge isporuke i
odrzavanje ESB sistema u drzavnim organima Crne Gore,
baziranog na NET Core platformi. Napomena: ovaj uslov
stru¢no tehnicke sposobnosti koristi¢e se za vrednovanje
parametra kvaliteta.

Ne

Ne

Ne



U postupku nabavke moze da ucestvuje samo privredni  Obavezni uslovi
subjekat koji je izmirio sve dospjele obaveze po osnovu

poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje

Sto se dokazuje na osnovu uvjerenja ili potvrde organa

uprave nadleznog za poslove naplate poreza, odnosno

nadleznog organa drzave u kojoj privredni subjekat ima

sjediste

Uslovi nakon izmjena

Opis Tip uslova

Izjava ponudaca o ispunjenosti uslova utvrdenih Obavezni uslovi
zahtjevom i nepostojanju sukoba interesa, potpisana od

strane ovlascenog lica ponudacda, koja se sacinjava na

Obrascu 2 iz Pravilnika o nacinu sprovodenja jednostavnih

nabavki (,Sluzbeni list CG", broj 16/23, 20/23 i 36/23).

U postupku nabavke moze da ucestvuje samo privredni Obavezni uslovi
subjekat koji: 1) nije pravosnazno osudivan i Ciji izvrsni
direktor nije pravosnazno osudivan za neko od krivi¢nih
djela sa obiljezjima: a) kriminalnog udruzivanja; b)
stvaranja kriminalne organizacije; c) davanje mita; ¢)
primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom poslovanju;
d) primanje mita u privrednom poslovanju; dz) utaja
poreza i doprinosa; d) prevare; e) terorizma; f) finansiranja
terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) ucestovanja u
stranim oruzanim formacijama; i) pranja novca; j) trgovine
ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja; )
zashivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom
odnosu $to se dokazuje na osnovu uvjerenja ili potvrde
nadleZznog organa izdatog na osnovu kaznene evidencije,
u skladu sa propisima drzave u kojoj privredni subjekat
ima sjediste, odnosno u kojoj ovlas¢eno lice tog
privrednog subjekta ima prebivaliSte

Rok plaéanja je: u roku od 30 dana od dan dostavljanja Rok pladanja
mjesecnih faktura i izvjeStaja za prethodni mjesec

Nacin placanja je: Virmanski. Nacin plac¢anja
Mjesto izvrenja ugovora je Ministarstvo pravde, Ul. Vuka Mjesto izvrsenja
Karadzica broj 3, 81000 Podgorica. ugovora

Rok vaZenja ponude je 10 dana od dana otvaranja Rok vaZenja ponude

ponuda.

Da

Vazi za sve partije
Da

Da

Da

Da
Da

Da



Nacin sprovodenja kontrole kvaliteta: 1. preko ovlaséenih  Nacin sprovodenja
lica Narucioca, sacinjavanjem i potpisivanjem Izvjestaja o  kontrole kvaliteta
realizovanim aktivnostima na mjese¢nom nivou u periodu

trajanja ugovora- za usluge odrzavanja 2. preko ovlas¢enih

lica Narucioca, sacinjavanjem i potpisivanjem Zapisnika o

primopredaji softverskog rjeSenja — za usluge nadogradnje

softverskog rjesenja

Drugi uslov: Ponuda¢ mora da jednom mjesecno Drugi uslovi
ovlaséenom licu Narucioca dostavlja izvjeStaje o svim

izvrSenim izmjenama i modifikacijama na Mule ESB

platformi, kao i izvjeStaje o stanju i azuriranju softverskog

rjeSenja sa instalacijom patch-eva

Privredni subjekat je duzan da posjeduje: « minimum Strucna i tehnicka
iskustva na kvalitetnom i uspjesSnom izvrsavanju istih ili sposobnost
sli¢nih poslova iz oblasti predmeta nabavke; Minimum 1

(jedna) potvrda o kvalitetnom i uspjeSnom izvrSavanju

istih ili slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke. Pod

istim ili slicnim poslovima iz oblasti predmeta javne

nabavke, podrazumjevaju se usluge isporuke i odrzavanje

ESB sistema u drzavnim organima Crne Gore, baziranog

na Mule ESB platformi. Stru¢na i tehnicka sposobnost

dokazuje se: « potvrdama izdatih od strane investitora,

odnosno korisnika o izvrsenim isporukama robe, pruzenim

uslugama ili izvedenim radovima, tokom prethodnih

godina ali ne duze od pet godina, racunajuci i godinu u

kojoj je zapocet postupak javne nabavke, koje sadrze opis

i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora

i konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno

izvrsen;

Strucni i kadrovski kapaciteti koji su potrebni za izvrSenje  Stru¢na i tehnicka
ugovora; Najmanje po jedno lice koje ¢e biti zaduzeno za  sposobnost
izvrSenje usluge. Stru¢na i tehnicka sposobnost dokazuje

se: « dokazom o angaZovanju radne snage (prijava na

osiguranje zaposlenog, ugovor o radu, sporazum o

preuzimanju zaposlenog, ugovor o koris¢enju sposobnosti

drugog subjekta ili drugi akt u skladu sa zakonom) sa

odgovarajucim referencama koje su potrebne za izvrsenje

predmeta nabavke u skladu sa zakonom; Najmanje 1

(jedna) referenca za usluge isporuke i odrzavanje ESB

sistema u drzavnim organima Crne Gore, baziranog na

Mule ESB platformi. Napomena: ovaj uslov stru¢no

tehnicke sposobnosti koristi¢e se za vrednovanje

parametra kvaliteta.

Da

Ne

Ne

Ne



Drugi uslov: 1. Ponudac mora da jednom mjesecno
ovlaséenom licu Narucioca dostavlja izvjestaje o svim
izvrSenim izmjenama i modifikacijama na aplikativnom
rjeSenju LURIS-a, ukoliko su izvrSene, takode i izvjestaje o
stanju i azuriranju aplikativnog i baznog servera sa
instalacijom patch-eva, kao i operativnih sistema na
kojima su pokrenuti aplikativni i bazni server. 2. Ponudac
je u okviru odrzavanja koje je predmet nabavke duzan
obezbijediti besplatne nove verzije postojeceg
aplikativnog softvera.

Ponudac je duzan da dostavi dokaz kojim se potvrduje da
je sistem menadzmenta bezbednoscu informacija
27001:2013. Sertifikat kojim se potvrduje da je sistem
menadzmenta organizacije uskladen sa zahtjevima
standarda ISO 27001:2013

Privredni subjekat je duzan da posjeduje: « minimum
iskustva na kvalitetnom i uspjeSnom izvrSavanju istih ili
sli¢nih poslova iz oblasti predmeta nabavke; Minimum 1
(jedna) potvrda o kvalitetnom i uspjeSnom izvravanju
istih ili slicnih poslova iz oblasti predmeta nabavke. Pod
istim ili slicnim poslovima iz oblasti predmeta javne
nabavke, podrazumjevaju se usluge isporuke i odrzavanje
ESB sistema u drzavnim organima Crne Gore, baziranog
na NET Core platformi. Strucna i tehnicka sposobnost
dokazuje se: « potvrdama izdatih od strane investitora,

odnosno korisnika o izvrSenim isporukama robe, pruzenim

uslugama ili izvedenim radovima, tokom prethodnih
godina ali ne duZe od pet godina, ra¢unajuci i godinu u
kojoj je zapocet postupak javne nabavke, koje sadrze opis

i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora

i konstataciju da je ugovor blagovremeno i kvalitetno
izvrsen;

Drugi uslovi Ne

Dokaz odnosno Ne
sertifikat, koje izdaju
akreditovana
sertifikaciona tijela o
ispunjavanju uslova
kvaliteta predmeta
nabavke

Struc¢na i tehnicka Ne

sposobnost



Strucni i kadrovski kapaciteti koji su potrebni za izvrSenje  Struc¢na i tehnicka
ugovora; Najmanje po jedno lice koje Ce biti zaduzeno za  sposobnost
izvrSenje usluge. Stru¢na i tehnicka sposobnost dokazuje

se: « dokazom o angazovanju radne snage (prijava na

osiguranje zaposlenog, ugovor o radu, sporazum o

preuzimanju zaposlenog, ugovor o koriséenju sposobnosti

drugog subjekta ili drugi akt u skladu sa zakonom)

sa odgovarajucim referencama koje su potrebne za

izvrSenje predmeta nabavke u skladu sa zakonom;

Najmanje 1 (jedna) referenca za usluge isporuke i

odrzavanje ESB sistema u drzavnim organima Crne Gore,

baziranog na NET Core platformi. Napomena: ovaj uslov

stru¢no tehnicke sposobnosti koristice se za vrednovanje

parametra kvaliteta.

U postupku nabavke moze da ucestvuje samo privredni Obavezni uslovi
subjekat koji je izmirio sve dospjele obaveze po osnovu

poreza i doprinosa za penzijsko i zdravstveno osiguranje

Sto se dokazuje na osnovu uvjerenja ili potvrde organa

uprave nadleznog za poslove naplate poreza, odnosno

nadleznog organa drzave u kojoj privredni subjekat ima

sjediste

Ne

Da



Kriterijumi prije izmjena

Opis Ocekivani odgovor ponudaca
Cijena -
Broj bodova po osnovu vrednovanja roka kao mjerila Dokaz

kvaliteta: Reference stru¢nog lica= 40 bodova Ponudac sa
najvecim brojem referenci dobija 40 bodova. Broj bodova
za ponudene reference = broj ponudenih referenci/ najvedi
broj ponudenih referenci x 40 Za partiju 2: Najmanje 1
(jedna) referenca za usluge isporuke i odrzavanje ESB
sistema u drzavnim organima Crne Gore, baziranog na
Mule ESB platformi.

Broj bodova po osnovu vrednovanja roka kao mjerila Dokaz
kvaliteta: Reference stru¢nog lica= 40 bodova Ponudac sa
najveéim brojem referenci dobija 40 bodova. Broj bodova

za ponudene reference = broj ponudenih referenci/ najvedi

broj ponudenih referenci x 40 Za partiju 1: Najmanje 1

(jedna) referenca za usluge isporuke i odrzavanje ESB

sistema u drzavnim organima Crne Gore, baziranog na NET

Core platformi.

Metod bodovanja

Relativno

Relativno

Vazi za sve partije
Da
Ne

Ne



Kriterijumi nakon izmjena

Opis

Cijena

Broj bodova po osnovu vrednovanja roka kao mjerila
kvaliteta: Reference strucnog lica= 40 bodova Ponudac sa
najvecim brojem referenci dobija 40 bodova. Broj bodova za
ponudene reference = broj ponudenih referenci/ najvedi broj
ponudenih referenci x 40 Za partiju 2: Najmanje 1 (jedna)
referenca za usluge isporuke i odrzavanje ESB sistema u
drzavnim organima Crne Gore, baziranog na Mule ESB

platformi.

Broj bodova po osnovu vrednovanja roka kao mjerila
kvaliteta: Reference strucnog lica= 40 bodova Ponudac sa
najvecim brojem referenci dobija 40 bodova. Broj bodova za
ponudene reference = broj ponudenih referenci/ najvedi broj
ponudenih referenci x 40 Za partiju 1: Najmanje 1 (jedna)
referenca za usluge isporuke i odrzavanje ESB sistema u
drzavnim organima Crne Gore, baziranog na NET Core

platformi.

Tehnicka specifikacija prije izmjena

Redni broj Opis
partije

1 Odrzavanje Luris-a

Procijenjena
vrijednost bez

Ocekivani odgovor ponudaca Metod bodovanja

Relativno

Relativno

Opis predmeta nabavke

LURIS predstavlja
aplikativni sistem koji
omogucava evidenciju
predmeta iz
medunarodne pravne
pomodi.

Sistem omogucava
Ministarstvu pravde da
prati primljene zamolnice
i druge zahtjeve iz
oblasti pruzanja i
primanja medunarodne
pravne pomoci, kao i
statisti¢ko izvjestavanje u
oblasti medunarodne

Vazi za sve partije
Da

Ne

Ne

Bitne karakteristike Koli¢ina
predmeta nabavke

PruZziti podrsku i
odrzavati Informacioni
Sistem (1S)
podrazumijeva
sledece:

* Manje izmjene
implementiranog
rieSenja Luris koje
mogu nastati usled:
zakonskih promjena,
kontinuiranih
poboljSanja i inovacija
ili unaprjedenja
poslovnih procesa ili
internih akata
Narucioca, kao i usled
eventualne

Jedinica mjere

12.00 mjeseci



pravne pomodi u
gradanskim i krivicnim
stvarima.

Informacioni sistem radi
na sljedecoj
infrastrukturi:

Serveri:

1.2 x HP DL360P GENS8
Procesor 2GHZ 6 core x
2, 2x 8 GB RAM,3 X 300
GBHD 15K.

2.4 x HP DL360P GEN8

Procesor 2GHZ 6 core x 2

,2 Xx16 GB RAM, 3 x
300GB HD 10K.

3. Storage HP P2000 24 x

900GB 10K

Virtuelno okruzenje:
Produkcija APP i DB
server:

4 VCPU cores(Intel Xeon
E5-2620 2.00GHz),

16GB VRAM,

HDD 300GB (IIS i MsSQL)

Testno okruzenje APP i
DB server:

2 VCPU cores(Intel Xeon
E5-2620 2.00GHz),

8GB VRAM,

HDD 120GB (IIS i MsSQL)

Operativni sistemi:
Windows Server 2019
Standard

Aplikativno rjesenje:
Luris aplikacija uradena
je na .NET Core platformi

Baza podataka je
Microsoft SQL Server

nadogradnje
Platforme.

Pod manjim
izmjenama
podrazumevaju se
mjese¢ne modifikacije
izvornog koda rjeSenja
Luris, Cija realizacija
ne zahtijeva viSe od 16
sati rada programera.
Obaveza Ponudaca je
da implementira
najvise 10 manijih
izmjena tokom perioda
odrzavanja.

TraZene izmjene:

1. Dodati mogu¢nost
OCR-ovanja
dokumenata
(moguénost
pretraZivanja) koje
nam prosleduje arhiva.
2. Omoguditi prevod
dokumenata koje nam
arhiva
prosleduje/zavodi.

3. Omoguciti
prikazivanje kriviénog
djela u izvjestaju

4. Za pretragu
predmeta /
ekstradicija, potrebno
je dodati kolonu
“drzava” , posle kolone
“naziv”

* Podrska u
pronalaZenju greSaka
korisnika tokom
koriséenja
implementiranog
rieSenja

* Pomo¢ prilikom
administracije
Platforme (regularno
mjese€no nadgledanje
sistema, nadgledanje
back up procedura,
pomoc¢ prilikom



2019
LURIS aplikacija zasniva
se na obradi zadataka,

predmeta i dokumenata i
podijeljena je na sledece

module:

. Zadaci

. Pretraga predmeta

. Pretraga dokumenata
. Zavodenje predmeta
. Spajanje predmeta

. Izvjestaji
. Moji predmeti

O 00O NOYUTL A WN

Poseban segment
aplikacije ¢ini Modul za
izvjestaje koji prikazuje
statisticke izvestaje koji
se mogu prikazati na

ekranu ili eksportovati u
pdf, excel ili word format

, a realizovani su kroz

upotrebu Microsoft SQL

Server Reporting- a.

. Razdvajanje predmeta

. Administracija sistema

eventualne instalacije
Microsoft zakrpa i
kreiranje novih
korisnika)

* Ispravka softverskih
greSaka u sistemu

1. Kategorizacija
greSaka opisana je u
sljedec¢im kategorijama
, kao i nacin na koji se
mora odnositi prema
njima:

Klasa izmjena i
greSaka Znacaj Opis
1 Kritiéne Korid¢enje
odredene
funkcionalnosti je
nemoguce ili
neizvodljivo, odnosno
sistem nije u
mogucénosti da uradi
obracun (ispravno i u
predvidenom roku) ili
nije u moguénosti da
sprovede sve pratece
aktivnosti, u vezi sa
obraunom, asveu
cilju poStovanja
obaveza koje
Narucilac ima u skladu
sa zakonom i drugim
aktima). Izmjene u
procesima
implementiranog
rieSenja ili greSka/e
podrazumevaju visok
uticaj na poslovne
procese i /ili sigurnost.
2 Znacajne KoriSc¢enje
odredenje
funkcionalnosti je
ozbiljno ograni¢eno.
I[zmjene u procesima
implementiranog
rieSenja ili greSka/e
podrazumevaju
znacajan uticaj na
poslovne procese i /ili
sigurnost, ali sistem je



u mogucénosti da (uz
odredene dodatne
rucne intervencije)
uradi obracun
(ispravno i u
predvidenom roku) i u
mogucénosti je da
sprovede sve pratece
aktivnosti u vezi sa
obradunom, a sve u
cilju poStovanja
obaveza koje
Narudilac ima u skladu
sa zakonom i drugim
aktima.

3 Male Koris¢enje
odredenje
funkcionalnosti
podleze minimalnim
ograni€enjima, i sve
prateée aktivnosti
mogu da se urade na
regularan nacin i u
predvidenom roku.
Izmjene u procesima
implementiranog
rieSenja ili greSka/e
podrazumeva odredeni
uticaj na poslovne
procese i /ili sigurnost,
ali omogucava
nastavak rada.

4 Zanemarive
Funkcionalnost se
moze koristiti bez
restrikcija.
Neusaglasenost nema
uticaja ili ima minoran
uticaj na poslovne
procese. Ovaj tip
izmjena u procesima
implementiranog
rieSenja ili greske je
“kozmeticka izmjena
odnosno kozmeti¢ka
greska” ili propust koji
osoblje korisnika moze
samo da prevazide.

2. PERIOD
ODRZAVANJA



2.1. Period odrzavanja
na kompletno rjeSenje
LURIS koje je bilo
predmet
implementacije iznosi
najmanje godinu dana.

2.2. Na greske
definisane ovom
Tabelom , Ugovorom
je lzvrSilac duzan da
zapocne rjeSavanje u
rokovima definisanim u
zavisnosti od klase
greSaka:

- rok da zapocne
rieSavanje kriticne
greSke je 1 sat,

- rok da zapoc¢ne
rieSavanje znacajne
gresSke je 4 sata,

- rok da zapocne
rieSavanje male gresSke
je 2 dana,

- rok da zapoc¢ne
rieSavanje zanemarivih
greSaka je mjesec
dana.

2.3. Sobziromda se u
ponudenom sistemu
koriste i standardna
rieSenja kao
komponente, na
odrZavanije tih
komponenti primjenjuju
se standardni uslovi
odgovarajucih
dobavlja¢a, u ovom
slu¢aju kompanije
Microsoft (npr. za
softver: isporuka novih
verzija, treci nivo
podrske...)

2.4. Detaljan opis
procedure za prijem i
otklanjanje greSaka
koje budu nastale
prilikom koriS¢enja,
od strane Narucioca,
LURIS softvera i



rieSavanje ovih
gresaka bice
definisane (Procedura
postupanja sa
problemom i
zahtjevima za
promjenom).

AZuriranje/patchovanije

Podrazumijeva
azuriranje aplikativhog
i baznog servera sa
instalacijom zakrpa,
kao i operativnih
sistema na kojima su
pokrenuti aplikativni i
bazni server.
Napomena:
Instalacija zakrpa
omogucava:

- Stabilnost rada
aplikacije

- Sigurnost aplikacije
Zakrpe i azuriranja
trebaju biti instalirana
samo u slucaju
neophodnosti i u
slu¢aju da se obje
strane slazu da je
neophodno.

Pregled logova na
serveru

Svakih 30 dana, ili
¢esce ako je
neophodno, treba
pregledati logove na
serveru:

Pod regularnim
pregledom logova
podrazumjeva se
slijedece:

- uvid u istoriju sistema
i identifikaciju
potencijalnih
sigurnosnih prijetnji (na
otkrivanju pokuSaja
upada u sistem)

- Uvid u funkcionalnost



2 Odrzavanje ESB i Web servisa

6198.37

1 Odrzavanje Mule ESB
sistema

Ministarstvo pravde je
na Mule ESB platformi
razvilo softversko
rjeSenje koje omogucava
drugim drzavnim
organima pristup svim
javnim servisima
Ministarstva preko
jedinstvene pristupne
tacke, koja :

* prezentuje sve
raspolozive servise
krajnjim korisnicima u
REST i/ili SOAP
implementaciji;

« prilagodava API servisa
da bude u skladu sa
zakonskom regulativom i
potrebama krajnjih
korisnika;

* upravlja pravima
pristupa i privilegijama

sistema

- Uvid u potencijalne
greSke nastale u radu
sistema i davanje
predloga ispravki
greSaka

- Uvid u stanje
raspoloZivog hardvera
potrebne za
upravljanje
informacionim
sistemom

Napomena:

Na oshovu analize
moZe se utvrditi da li je
neko pokuSavao dobiti
neovlasteni upad.
Nedovoljno slobodnog
prostora na hardveru
moZze dovesti do
disfunkcije IS.

» Odrzavanije i
pracenje rada ESB
sistema;

» Odrzavanje
postojecih integracija
(povezivanja)
aplikacija na Mule ESB
platformi sa
eventualnim
izmjenama u cilju
uskladivanja sa
promjenom zakonske
regulative, izmjenama
nastalim u postoje¢im
integrisanim
aplikacijama ili
povecanja dostupnosti
i kvaliteta usluga;

* Kreiranja novih i
odrzavanje postojec¢ih
pravila i procesa za
obradu i rutiranja
poruka iskljucivo u
okviru vec¢ postojecih
integracija,;

» Odrzavanje
postojecih objedinjenih
web servisa za obradu
podataka iz vise
razli€itih izvora

12.00 mjeseci



krajnjih korisnika;

- omogucava uvid u
evidenciju o svim
primljenim i obradenim
zahtjevima prema
pojedinacnim servisima
(loguje sve upite i
odgovore);

+ odabranim web
servisima omogucava
pristup kroz jednostavnu
web aplikaciju,
omogucavajudi krajnjim
korisnicima pristup
servisima bez potrebe za
izradu klijenta;

. itd.

podatka i
prilagodavanje istih
promjenama nastalim
u postoje¢im
integrisanim izvorima
podataka. Formati
obrade i razmjene
mogu ukljugivati:
JSON, HTML, PDF,
Excel, CSV (za REST
servise), XML (za
SOAP servise).

» Odrzavanje Web
klijent aplikacije koja
omogucava
korisnicima direktno
pristupnja uslugama
servisa na ESB
platformi za razmjenu
podataka, i
nadogradnja iste
isklju€ivo u domenu
eventualnih izmjena
nad posstoje¢im
integracijama;

» Odrzavanije i
pracenje menadzment
sistema ESB-a;

* Nadogradnja
menadZment sistema
u skladu sa izmjenama
nad postoje¢im
integracijama u ESB-u;
» Odrzavanje
infrastrukture ESB-a
instalirane na Linux
operativhom sistemu;

Kategorizacija greSaka
opisana je u slede¢im
kategorijama, kao i
nacin odnosa prema
njima:

1. GreSka broj 1 —
kriti€an nivo problema
(sistem nije
funkcionalan)

Rad sistema nije
moguc ili je teSko
ogranicen

Napomena za tac¢ku 1:



Vrijeme reakcije u cilju
rieSavanja problema ili
hitne popravke
softvera mora biti u
roku od 1 sata (od
trenutka slanja
problema ili
obavjeStenja o njemu),
od strane stru¢ne
osobe, ukoliko sistemu
nije potrebna zamjena
hardvera ili izmjena
backup-a, za Sta je
potrebno viSe
vremena.

2. GreSka broj 2 —
znacajan nivo
problema (sistem
funkcionalan, ali neke
funkcije nijesu
dostupne ili je rad
oteZan/usporen).

Rad sistema negativno
uti¢e na normalni
proces rada korisnika i
rezultira znacajnim
usporavanjem obrade i
unosa podataka.

Napomena za tacku 2:
Vrijeme reakcije u cilju
rjeSavanja problema ili
hitne popravke
softvera mora biti u
roku od 2 sata (od
trenutka slanja
problema ili
obavjeStenja o njemu),
od strane struc¢ne
osobe, ukoliko sistemu
nije potrebna zamjena
hardvera ili izmjena
backup-a.

3. GresSka broj 3 —
nizak nivo problema
(sistem funkcionalan,
maniji problemi u radu
koji znacajno ne utiu
na rad korisnika).

Napomena za tacku 3:
Vrijeme reakcije u cilju



rjeSavanja problema ili
hitne popravke
softvera u roku od 6
sati (od trenutka slanja
problema ili
obavjeStenja o njemu)
od strane stru¢ne
osobe, ukoliko sistemu
nije potrebna zamjena
hardvera ili izmjena
backup-a

4. GreSka broj 4 —
zanemarljiv nivo
problema (sistem je
funkcionalan bez
restrikcija i
oteZanog/usporenog
rada problem ima
nema ili ima minoran
uticaj na poslovne
procese)

GresSka zahtjeva
izmjene u procesima ili
realizaciji
implementiranog
rieSenja koje su
,kozmetiCke prirode* ili
propust koji osoblje
korisnika moze samo
da prevazide.

Napomena za tacku 4:
Vrijeme reakcije u cilju
rjeSavanja problema je
u roku od dva (2)
radna dana (od
trenutka slanja
problema ili
obavjeStenja o njemu)
od strane stru¢ne
osobe.

Intervencije mogu biti
telefonske
konsultacije, udaljeni
pristup na sistem ili
dolazak na lice mjesta.
Za sve potrebne
telefonske intervencije
Ministarstvu pravde,
treba da stoji na
raspolaganju otvorena
telefonska linija, svim



Tehnicka specifikacija nakon izmjena

Redni broj Opis

partije

1 OdrZavanje Luris-a

Procijenjena
vrijednost bez

PDV

6198.38

Redni broj
predmeta
nabavke

Opis predmeta nabavke

LURIS predstavlja
aplikativni sistem koji
omogucava evidenciju
predmeta iz
medunarodne pravne
pomodi.

Sistem omogucdava
Ministarstvu pravde da
prati primljene zamolnice i
druge zahtjeve iz oblasti
pruzanja i primanja
medunarodne pravne
pomodi, kao i statisticko
izvjeStavanje u oblasti
medunarodne pravne
pomodi u gradanskim i
krivicnim stvarima.

Informacioni sistem radi
na sljededoj infrastrukturi:
Serveri:

1.2 x HP DL360P GENS8
Procesor 2GHZ 6 core x 2,

radnim danima od
07:00 — 15:00 sati.
Dolazak na lice mjesta
se mora planirati u
radno vrijeme, kad god
je moguce intervenciju
obaviti uporedo sa
normalnim poslom
sluzbenika
ministarstva, odnosnho
Direktorata za IKT
pravosuda i
bezbjednost podataka.

Bitne karakteristike Kolic¢ina

predmeta nabavke

Pruziti podrsku i
odrzavati Informacioni
Sistem (IS)
podrazumijeva
sledece:

* Manje izmjene
implementiranog
rieSenja Luris koje
mogu nastati usled:
zakonskih promjena,
kontinuiranih
poboljSanja i inovacija
ili unaprjedenja
poslovnih procesa ili
internih akata
Narudioca, kao i usled
eventualne
nadogradnje
Platforme.

Pod manjim
izmjenama
podrazumevaju se
mjesecne modifikacije
izvornog koda rjeSenja
Luris, €ija realizacija
ne zahtijeva viSe od 16

Jedinica mjere

12.00 mjeseci



2x 8 GB RAM,3 X 300 GB  sati rada programera.
HD 15 K . Obaveza Ponudaca je

da implementira
2.4 x HP DL360P GEN8 najvise 10 manijih
Procesor 2GHZ 6 core x 2 jzmjena tokom perioda
2 x16 GB RAM, 3 x 300GB odrzavanja.

HD 10K. TraZene izmjene:
3. Storage HP P2000 24 x 1. Dodati nost
. Dodati moguénos

900GB 10K OCR-ovanja

dokumenata
Virtuelno okruzenje: (mogucénost
Produkcija APP i DB pretraZzivanja) koje
server: nam prosleduje arhiva.

2. Omoguciti prevod

4 VCPU cores(Intel Xeon )
dokumenata koje nam

E5-2620 2.00GHz), arhiva

16GB VRAM, prosleduje/zavodi.

HDD 300GB (IS i MsSQL) 3. Omoguditi
prikazivanje krivinog
djela u izvjestaju

Testno okruzenje APP i DB 4. Za pretragu

server. predmeta /

2 VCPU cores(Intel Xeon  ekstradicija, potrebno
E5-2620 2.00GHz), je dodati kolonu

8GB VRAM, “drzava” , posle kolone

HDD 120GB (IIS i MssQL)  naziV’

Operativni sistemi:

Windows Server 2019

Standard * Podrska u

pronalaZzenju greSaka

I C korisnika tokom

Aplikativno rjeSenje: koriséenja

Luris aplikacija uradena je jmplementiranog

na .NET Core platformi rieSenja

Baza podataka je * Pomoc prilikom

Microsoft SQL Server 2019 administracije

o . Platforme (regularno
LURIS aplikacija zasniva se mjese&no nadgledanje

na obradi zadataka, sistema, nadgledanje
predmeta i dokumenatai back up procedura,
podijeljena je na sledece  pomoc prilikom
module: eventualne instalacije
1. Zadaci Microsoft zakrpa i

) kreiranje novih
2. Pretraga predmeta korisnika)
3. Pretraga dokumenata  « |spravka softverskih
4. Zavodenje predmeta  greSaka u sistemu

5. Spajanje predmeta

6. Razdvajanje predmeta 1. Kategorizacija



7. lzvjestaji
8. Moji predmeti

9. Administracija sistema

Poseban segment
aplikacije ¢ini Modul za
izvjestaje koji prikazuje

statistiCke izvestaje koji se
mogu prikazati na ekranu

ili eksportovati u pdf,
excel ili word format, a
realizovani su kroz

upotrebu Microsoft SQL

Server Reporting- a.

greSaka opisana je u
sljedec¢im kategorijama
, kao i nacin na koji se
mora odnositi prema
njima:

Klasa izmjena i
greSaka Znacaj Opis
1 Kritiéne Koris¢enje
odredene
funkcionalnosti je
nemoguce ili
neizvodljivo, odnosno
sistem nije u
mogucnosti da uradi
obracun (ispravno i u
predvidenom roku) ili
nije u moguénosti da
sprovede sve pratece
aktivnosti, u vezi sa
obradunom, asveu
cilju poStovanja
obaveza koje
Narudilac ima u skladu
sa zakonom i drugim
aktima). Izmjene u
procesima
implementiranog
rieSenja ili greSka/e
podrazumevaju visok
uticaj na poslovne
procese i /ili sigurnost.
2 Znacajne Korid¢enje
odredenje
funkcionalnosti je
ozbiljno ograniceno.
Izmjene u procesima
implementiranog
rieSenja ili greSka/e
podrazumevaju
znacajan uticaj na
poslovne procese i /ili
sigurnost, ali sistem je
u mogucénosti da (uz
odredene dodatne
rucne intervencije)
uradi obracun
(ispravno i u
predvidenom roku) i u
mogucénosti je da
sprovede sve pratece
aktivnosti u vezi sa



obradunom, a sve u
cilju poStovanja
obaveza koje
Narucilac ima u skladu
sa zakonom i drugim
aktima.

3 Male Korid¢enje
odredenje
funkcionalnosti
podleZze minimalnim
ograni¢enjima, i sve
pratece aktivnosti
mogu da se urade na
regularan nacin i u
predvidenom roku.
Izmjene u procesima
implementiranog
rieSenja ili greSka/e
podrazumeva odredeni
uticaj na poslovne
procese i /ili sigurnost,
ali omogucava
nastavak rada.

4 Zanemarive
Funkcionalnost se
moZze Koristiti bez
restrikcija.
Neusaglasenost nema
uticaja ili ima minoran
uticaj na poslovne
procese. Ovaj tip
izmjena u procesima
implementiranog
rieSenja ili greske je
“kozmeticka izmjena
odnosno kozmeticka
greska” ili propust koji
osoblje korisnika moze
samo da prevazide.

2. PERIOD
ODRZAVANJA

2.1. Period odrZzavanja
na kompletno rjeSenje
LURIS koje je bilo
predmet
implementacije iznosi
najmanje godinu dana.

2.2. Na greske
definisane ovom



Tabelom , Ugovorom
je lzvrSilac duZan da
zapocne rjeSavanje u
rokovima definisanim u
zavisnosti od klase
greSaka:

- rok da zapoc¢ne
rieSavanje kriticne
greSke je 1 sat,

- rok da zapocne
rieSavanje znacajne
greSke je 4 sata,

- rok da zapoc¢ne
rieSavanje male greSke
je 2 dana,

- rok da zapocne
rieSavanje zanemarivih
greSaka je mjesec
dana.

2.3. S obzirom da se u
ponudenom sistemu
koriste i standardna
rieSenja kao
komponente, na
odrzavanje tih
komponenti primjenjuju
se standardni uslovi
odgovarajucih
dobavlja¢a, u ovom
slu¢aju kompanije
Microsoft (npr. za
softver: isporuka novih
verzija, treci nivo
podrske...)

2.4. Detaljan opis
procedure za prijem i
otklanjanje greSaka
koje budu nastale
prilikom koriS¢enja,
od strane Narucioca,
LURIS softvera i
rieSavanje ovih
gresaka bice
definisane (Procedura
postupanja sa
problemom i
zahtjevima za
promjenom).



AZuriranje/patchovanje

Podrazumijeva
azuriranje aplikativnog
i baznog servera sa
instalacijom zakrpa,
kao i operativnih
sistema na kojima su
pokrenuti aplikativni i
bazni server.
Napomena:
Instalacija zakrpa
omogucava:

- Stabilnost rada
aplikacije

- Sigurnost aplikacije
Zakrpe i aZuriranja
trebaju biti instalirana
samo u slucaju
neophodnosti i u
slu¢aju da se obje
strane slazu da je
neophodno.

Pregled logova na
serveru

Svakih 30 dana, ili
cesce ako je
neophodno, treba
pregledati logove na
serveru:

Pod regularnim
pregledom logova
podrazumjeva se
slijedece:

- uvid u istoriju sistema
i identifikaciju
potencijalnih
sigurnosnih prijetnji (na
otkrivanju pokusaja
upada u sistem)

- Uvid u funkcionalnost
sistema

- Uvid u potencijalne
greSke nastale u radu
sistema i davanje
predloga ispravki
greSaka

- Uvid u stanje
raspolozivog hardvera
potrebne za



2 OdrZzavanje ESB i Web servisa

6198.37

1 Odrzavanje Mule ESB

sistema

Ministarstvo pravde je na
Mule ESB platformi razvilo

softversko rjesenje koje
omogucava drugim
drzavnim organima
pristup svim javnim
servisima Ministarstva
preko jedinstvene
pristupne tacke , koja :
* prezentuje sve
raspolozZive servise
krajnjim korisnicima u
REST i/ili SOAP
implementaciji;

« prilagodava API servisa
da bude u skladu sa
zakonskom regulativom i
potrebama krajnjih
korisnika;

* upravlja pravima
pristupa i privilegijama
krajnjih korisnika;

« omogucava uvid u
evidenciju o svim
primljenim i obradenim
zahtjevima prema
pojedinacnim servisima
(loguje sve upite i
odgovore);

« odabranim web

upravljanje
informacionim
sistemom

Napomena:

Na osnovu analize
moze se utvrditi da li je
neko pokuSavao dobiti
neovlasteni upad.
Nedovoljno slobodnog
prostora na hardveru
moZe dovesti do
disfunkcije 1S.

» Odrzavanje i
pracenje rada ESB
sistema;

» Odrzavanje
postojecih integracija
(povezivanja)
aplikacija na Mule ESB
platformi sa
eventualnim
izmjenama u cilju
uskladivanja sa
promjenom zakonske
regulative, izmjenama
nastalim u postoje¢im
integrisanim
aplikacijama ili
povecanja dostupnosti
i kvaliteta usluga;

* Kreiranja novih i
odrzavanje postojec¢ih
pravila i procesa za
obradu i rutiranja
poruka iskljucivo u
okviru vec¢ postojecih
integracija;

» Odrzavanje
postojecih objedinjenih
web servisa za obradu
podataka iz viSe
razliitih izvora
podatka i
prilagodavanije istih
promjenama nastalim
u postoje¢im
integrisanim izvorima
podataka. Formati
obrade i razmjene
mogu ukljugivati:
JSON, HTML, PDF,

12.00 mjeseci



servisima omogucava
pristup kroz jednostavnu
web aplikaciju,
omogucdavajuci krajnjim
korisnicima pristup
servisima bez potrebe za
izradu klijenta;

. itd.

Excel, CSV (za REST
servise), XML (za
SOAP servise).

» Odrzavanje Web
klijent aplikacije koja
omogucava
korisnicima direktno
pristupnja uslugama
servisa na ESB
platformi za razmjenu
podataka, i
nadogradnja iste
iskljuivo u domenu
eventualnih izmjena
nad posstoje¢im
integracijama;

» Odrzavanje i
prac¢enje menadzment
sistema ESB-a;

* Nadogradnja
menadzment sistema
u skladu sa izmjenama
nad postoje¢im
integracijama u ESB-u;
» Odrzavanje
infrastrukture ESB-a
instalirane na Linux
operativhom sistemu;

Kategorizacija greSaka
opisana je u sledec¢im
kategorijama, kao i
nacin odnosa prema
njima:

1. GreSka broj 1 —
kriti€an nivo problema
(sistem nije
funkcionalan)

Rad sistema nije
moguc ili je teSko
ogranicen

Napomena za tacku 1:
Vrijeme reakcije u cilju
rieSavanja problema ili
hitne popravke
softvera mora biti u
roku od 1 sata (od
trenutka slanja
problema ili
obavjeStenja o njemu),
od strane stru¢ne



osobe, ukoliko sistemu
nije potrebna zamjena
hardvera ili izmjena
backup-a, za Sta je
potrebno viSe
vremena.

2. GreSka broj 2 —
znacajan nivo
problema (sistem
funkcionalan, ali neke
funkcije nijesu
dostupne ili je rad
oteZan/usporen).

Rad sistema negativno
utiCe na normailni
proces rada korisnika i
rezultira znacajnim
usporavanjem obrade i
unosa podataka.

Napomena za tacku 2:
Vrijeme reakcije u cilju
rieSavanja problema ili
hitne popravke
softvera mora biti u
roku od 2 sata (od
trenutka slanja
problema ili
obavjeStenja o njemu),
od strane stru¢ne
osobe, ukoliko sistemu
nije potrebna zamjena
hardvera ili izmjena
backup-a.

3. Greska broj 3 —
nizak nivo problema
(sistem funkcionalan,
maniji problemi u radu
koji znacajno ne utiCu
na rad korisnika).

Napomena za tac¢ku 3:
Vrijeme reakcije u cilju
rjeSavanja problema ili
hitne popravke
softvera u roku od 6
sati (od trenutka slanja
problema ili
obavjeStenja o njemu)
od strane stru¢ne
osobe, ukoliko sistemu
nije potrebna zamjena



hardvera ili izmjena
backup-a

4. GreSka broj 4 —
zanemarljiv nivo
problema (sistem je
funkcionalan bez
restrikcija i
oteZanog/usporenog
rada problem ima
nema ili ima minoran
uticaj na poslovne
procese)

GreSka zahtjeva
izmjene u procesima ili
realizaciji
implementiranog
rieSenja koje su
.kozmetiCke prirode” ili
propust koji osoblje
korisnika moze samo
da prevazide.

Napomena za tacku 4:
Vrijeme reakcije u cilju
rieSavanja problema je
u roku od dva (2)
radna dana (od
trenutka slanja
problema ili
obavjeStenja o njemu)
od strane struc¢ne
osobe.

Intervencije mogu biti
telefonske
konsultacije, udaljeni
pristup na sistem ili
dolazak na lice mjesta.
Za sve potrebne
telefonske intervencije
Ministarstvu pravde,
treba da stoji na
raspolaganju otvorena
telefonska linija, svim
radnim danima od
07:00 — 15:00 sati.
Dolazak na lice mjesta
se mora planirati u
radno vrijeme, kad god
je moguce intervenciju
obaviti uporedo sa
normalnim poslom
sluzbenika



ministarstva, odnosno
Direktorata za IKT
pravosuda i
bezbjednost podataka.



