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?Podgcrica, XP oL 2023 god.

Na osnovu QOdluke o izboru najpovoljnije ponude broj 06/2023 (12-3364-19/2023) od
18.07.2023. godine,

Centralna banka Crne Gore sa sjediStem u Podgorici, Bulevar Svetog Petra
Cetinjskog broj 6, PIB 02011328, koju zastupa, po Odluci broj 0102-1079-1/2018 od
23.01.2018. godine, dr Radoica Luburi¢ izvréni direktor (u daljem tekstu: Narucilac),
i

CMA Small Systems AB, korporacija osnovana po zakonima Svedske sa sjedistem
u ulici Halsingegetan 40, Stockholm, Svedska, sa adresom za prijem poste P.O. Box
6250, S-102 34, koju predstavlja Glavni izvréni direktor Kirils Cehovals (u daljem
tekstu: lzvrsilac)

Zakljucuju

- UGOVOR O ODRZAVANJU SOFTVERA

Predmet ugovora i cijena

Predmet ovog ugovora je pruzanje usluge softverske podrdke i odrzavanja za CMA
Small Systems AB proizvod “RTS/X & BCS/X aplikativni sistem”, u svemu u skladu sa
Tenderskom dokumentacijom br. 06/2023 (12-3364-2/2023) od 21.04.2023. godine,
Odlukom o izboru najpovoljnije ponude br. 06/2023 (12-3364-19/2023) od 18.07.2023.
godine i dostavljenom ponudom lzvrSioca br. 12-3364-5/2023 od 24.05.2023. godine.

lzvrilac se obavezuje da za potrebe Narucioca sukcesivno, po zahtjevu Narucioca,
pruza usluge softverske podrske i odrzavanja RTS/X & BCS/X aplikativnog sistema u
iznosu od 82.200,00 € bez PDV-a. PDV iznosi 17.262,00 €. Cijena sa uracunatim PDV-
om iznosi 99.462,00 €.

OVIM SE DOGOVARA sljedece:
1. OpsSte odredbe
161 Ovaj Ugovor propisuje uslove odrzavanja Softvera naznacene u Dodatku
1 ovog dokumenta (“Podrzani sistem”) i instaliranog na Produkcionim serverima
na Glavnoj i Rezervnoj lokaciji klijenta (“Naznacene lokacije”), poCev od 01.07.
2023. godine.

2. Obim usluga
24 Usluge koje su ovdje navedene bice pruzene za PodrZani sistem prema

uslovima iz Dodatka 3 ovog Ugovora. Pruzace se sljedece usluge:
e Udaljena podrska i otklanjanje problema
e Softverska podrska
2.2. lzvrdilac je duzan da po zahtjevu Narucioca izvrdi modifikaciju podrZzanog
Sistema — $to obuhvata nove funkcionalnosti, izmjenu postojec¢e funkcionalnosti,
izmjenu ili nadogradnju softvera. Modifikacije bilo koje izmjene softvera koje su u
okviru redovnog odrZzavanja ne smatraju se modifikacijama sistema.



3. Definicije
3:1. Kao sto je upotreblijeno u ovom Ugovoru, sljededi izrazi oznacavaju:

o Softver — softver za Podrzani sistem, kako je navedeno u Dodatku 1

e Verzija Sistema u upotrebi — operativna verzija softvera

o Sistem testiranja — verzija softvera, instalirana na hardveru Narucioca i
identiCna verziji Sistema u upotrebi, ukljuCujuéi programsko, tehnolosko,
funkcionalno i poslovno okruzenje

e Funkcionalne specifikacije — specifikacije softvera, kako su definisane u
Dodatku 2

e Zastoj u funkcionisanju sistema - problem Kkoji se moze rijesiti
modifikovanjem konfiguracije softvera bez znacajnih izmjena (ispravka
izvornih kodova i kasnije ponovno kompiliranje modula Softvera)

e Operativna greska — problem koji zahtijeva modifikaciju modula softvera i
naknadno testiranje, koje ne rezultira potpunim prestankom rada Podrzanog
sistema, gubitkom kontrole nad njegovim radom ili gubitkom cjelovitosti
sistema.

» Hitne situacije — ozbiljan prekid funkcionisanja softvera, sto bi rezultiralo ili
bi moglo kratkotrajno rezultirati potpunim prestankom ili gubitkom kontrole
nad njegovim radom, §to na kraju moze izazvati pad sistema za obradu upita
operatera, uredaja terminala, programa za placanja i drugih eksternih
uredaja.

4, Odgovornosti Narucioca

4.1. - Narucilac imenuje osobu koja je odgovorna za podrSku softvera.
Obaveze ove osobe sastoje se od odrzavanja kontakata sa utvrdenom grupom
za podrdku kod lzvriioca, informisanja o lodem funkcionisanju i zastoju u
funkcionisanju PodrZanog sistema, pruzanja informacija o funkcionisanju
sistema i uocenim problemima, ukljuéujuéi pruzanje informacija po zahtjevima
lzvrSioca.

4.2. Narugilac kreira Sistem testiranja, koji €ini server koji funkcionalno
odgovara Produkcionom serveru sa instaliranom verzijom softvera, materijalno
identi¢nog verziji koja je operativna na Produkcionom serveru. Narucilac
obezbjeduje lzvrSiocu odgovarajuc¢i i neophodni internet (on-line) pristup
izvorima sistema testiranja u mjeri potrebnoj da bi se pruZile usluge shodno
ovom Ugovoru, ali i u zavisnosti od odgovarajuc¢ih sigurnosnih ogranicenja
Narugioca. Medutim, uskraéivanje pristupa nametanjem nerazumnih
sigurnosnih kontrola moze dovesti do ograni¢enja u nivou pruzanju usluga.

4.3. Narucilac se u svojoj svakodnevnoj softverskoj podrsci ne pridrzava
nijednih drugih operativnih procedura osim onih koje su opisane u Priru¢niku za
podrzani sistem, koji mu je dostavio lzvrsilac ili oviaséeni partneri, i ne izvodi
nikakve nedokumentovane aktivnosti, kao $to je modifikovanje sistemskih
tabela i konfiguracijskih fajlova, prilagodavanje ili dekodiranje izvornih kodova,
diseminacija ili ponovno kompiliranje sistemskih modula, bez prethodnog
pismenog odobrenja lzvrSioca.

4.4, Kako bi se ispitale greske koje se jave, Narucilac dostavlja lzvrSiocu a uz
saglasnost Izvr§ioca na njegov zahtjev, izvorne kodove za module Softvera,
koje su locirane na test serveru (u slucaju da su ovi izvorni kodovi dostupni
Naruciocu prema ugovoru izmedu lzvrSioca i Naru€ioca) i kompletnu verziju log
fajlova, ukljuCujuci i trenutak kvara.



4.5, U sluéaju da Narucilac namjerava da izvrSi bilo koje izmjene ili
modifikacije softvera, konfiguracije softvera ili hardvera koji se koriste za rad
Softvera, te izmjene mora prijaviti lzvrSiocu najmanje 1 (jedan) mjesec prije
planirane instalacije i Narucilac ili IzvrSilac ih mozZe instalirati samo po prijemu
pismene saglasnosti od strane IzvrSioca, a takva saglasnost se ne smije
nerazumno uskratiti.

4.6.  Narucilac dostavlja sve informacije koje su neophodne lzvrSiocu za
pruzanje pravovremene i profesionalne udaljene podrske i odredivanje nivoa
kvalifikovanosti za podrsku.

4.7. Narucilac je odgovoran za pravljenje i bezbjedno Cuvanje pravovremenih
i redovnih sigurnosnih kopija (back-up) svojih podataka i Softvera u skladu sa
prihva¢enim principima o upravljanju podacima, osim u slucajevima kada je
takva odgovornost jasno pripisana lzvrsiocu.

4.8. Narucilac pravovremeno i uredno vrsi uplate po ovom Ugovoru.

5. Obaveze lzvr§ioca

51 Izvrsilac ¢e obezbijediti Naruciocu pristup grupi za podrSku Podrzanog
sistema putem telefona, faksa i elektronske poste.
5.2. U slucéaju problema u Podrzanom sistemu, Narucilac informide lzvrSioca

slanjem obavjestenja u formatu koji je dat u Dodatku 4. Ukoliko je potrebno,
dodatne informacije se prilazu uz obavjestenje, sa detaljnim opisom problema
(log datoteke, dostupni za analizu Sistema testiranja, itd.)

5.3 Po prijemu obavjestenja, Izvrsilac biljezi problem tako Sto mu dodjeljuje
poseban broj, vrsi kvalifikaciju i klasifikaciju problema prema tabeli klasifikacije
problema koja je navedena u Dodatku 3. Ovaj broj se Koristi u daljoj
korespodenciji i sluzi za identifikaciju evidentiranih problema.

5.4. lzvréilac je odgovoran za problem do njegovog rjesavanja. Ovo
podrazumijeva, ali se ne ograni¢ava na, koordinirani rad partnera ili
podizvodaca, ukoliko je potrebno.

8.5, lzvréilac se obavezuje da, u skladu sa uslovima iz Tenderske
dokumentacije, Naruciocu dostavi Garanciju za dobro izvrSenje Ugovora, za
slu¢aj povrede ugovorenih obaveza, u iznosu od 10% od vrijednosti Ugovora,
sa rokom vazenja 7 (sedam) dana duzim od roka vazenja Ugovora.

5.6 Metode rjeSavanja problema

5.6.1. U slu¢aju zastoja u funkcionisanju sistema, IzvrSilac Salje Naruciocu detaljne
instrukcije, sa opisom modifikacija koje treba izvrsiti.

5.6.2. U sluéaju da rje$avanje situacije sa greSkom zahtijeva modifikacije izvornih
kodova sa kasnijom kompilacijom posebnih modula Softvera, lzvrsilac vrsi
sve neophodne izmjene, kao i ponovno kompiliranje i testiranje verzije novog
Softvera na svojoj lokaciji. Po zavrSetku internog testiranja modifikovane
verzije lzvrilac, po sopstvenom nahodenju, Salje Naruciocu CMA eksperta
za izvodenje instalacije modifikovane verzije ili, alternativno, Salje Naruciocu
set modifikovanih modula, ukljuéujuéi detaljne komentare o modifikovanim
izvornim kodovima, kao i instrukcije za kompilaciju 1 instaliranje
modifikovanih modula u postojecoj verziji sistema. Ukoliko okolnosti
zahtjevaju, a da bi se izbjeglo gubljenje podataka, Izvrsilac ¢e u bilo kom od
ovih sluGajeva obezbijediti prenos postojecih podataka sa stare na novu
verziju tokom procesa instaliranja.

(8]



5.7. Rjesavanje hitnih situacija

5.7.1. U hitnim situacijama, osoblje Narucioca kontaktira IzvrSioca putem telefona.
Izvrsilac ¢e Sto je prije moguce, ali ni u kom slu¢aju kasnije od broja sati koji
su dati u Dodatku 3 Ugovora po prijemu i nakon obavjestenja Narucioca o
hitnoj situaciji, preduzeti mjere da rijesi situaciju.

5.7.2. Po rjesavanju hitne situacije, lzvrSilac i Narucilac pripremaju i potpisuju
dokument koji sadrzi izvjestaj o razlozima kvara sa tehnickim opisom
problema, listu mjera koje su preduzete da bi se on rijeSio, kao i opis mjera
koje ¢e preduzeti Narucilac i Izvrsilac kako bi sprijeCili pojavu slicne situacije
u buduénosti.

5.7.3. U sluc¢aju rjeSavanja hitne situacije, na zahtjev ovlasd¢enog lica Narucioca,
korekcije se mogu direktno izvrsiti na verziji Produkcionog sistema
sastavljanjem odgovarajuce izjave.

5.7.4. U sluéaju da se korekcije vrSe direktno na verziji Produkcionog sistema
aplikativnog softvera bez prethodnih testiranja na test sistemu, Izvrsilac nije
odgovoran za probleme koji mogu proisteci usljed ovih korekcija.

5.7.5. RjeSavanje problema bice evidentirano od strane lzvrSioca tako Sto se
proslijeduje pismeno obavjestenje Naruéiocu sa pozivom na broj koji je
pripisan ovom problemu, po njegovom otkrivanju.

6. Softverska podrska

6.1. IzvrSilac vrsi korekcije greSaka koje su otkrivene u verziji softvera koja se
odrzava, kako je opisano u Odjeljku 5.

6.2. U slucaju da su softverski i hardverski uredaji I1zvrSioca nedovoljni da ili
rekonstruisu ili eliminiSu uocéeni problem, lzvrilac, prema zajednicki
ugovorenom planu i u skladu sa vremenom odredenim za odgovor koji je
naveden u Dodatku 3 ovog Ugovora, Salje na problematicnu Naznacenu
lokaciju kvalifikovano osoblje da pokuSava da otkloni problem na licu mjesta.
Ukoliko se utvrdi da je problem nastao nemarom osoblja Narucioca po pitanju
operativnih instrukcija, priruénika za korisnike, ili drugih instrukcija ili priru¢nika
koje je dostavio lzvrSilac ili zbog bilo kojih izmjena na softveru ili njegovih
operativnih funkcija od strane Narucioca, ili iz bilo kog razloga mimo softvera,
ukljucujudi, ali se ne ograni¢avajuéi na neslaganje sa odrzavanjem i operativnim
procedurama koje su definisane u prirucnicima za hardver i softver koji su
instalirani na Naznacenim lokacijama, Narucilac dodatno placa dogovorene,
razumne, stvarne tro$kove kojima je lzvrSilac bio izlozen (prevoz, smjestaj,
dnevnice) i plac¢a lzvrSiocu njegove postoje¢e dnevne cijene angazovanja za
svaku osobu i dan (ili dio dana) kada je odredeno osoblje IzvrSioca na terenu
na lokaciji Narucioca, gdje pruza podrsku Naruciocu u rjeSavanju problema.

6.3. Ukoliko Narucilac ima potrebu da doda novu funkcionalnost koja ne
postoji u Funkcionalnim specifikacijama, lzvrSilac moze razmotriti izvodljivost i
za dodatnu nadoknadu izvr$iti nadgradnju posebnih modula Softvera.
Procedura za obavjeStavanje lzvrSioca o neophodnoj nadgradnji, procjena
tro§kova-i izvr§enje relevantnih poslova opisani su u Odjeljku 7.

6.4. Tokom perioda odrzavanja, lzvrSilac Salje NaruCiocu azurirane verzije,
poboljanja, modifikacije i unaprjedenja Softvera koje su neophodne za
odrzavanje funkcionalnih zahtjeva navedenih u Funkcionalnim specifikacijama.

6.5. Tokom perioda odrzavanja lzvrSilac obezbjeduje NaruCiocu, bez
dodatnih troSkova, sve nadogradnje Softvera, koje lzvrSilac moze povremeno
izdavati i uciniti dostupnim Naruciocu. Medutim, bilo koja takva nadogradnja i



unaprjedenja nec¢e umanijiti funkcionalnost PodrZzanog sistema bez prethodnog
pismenog odobrenja Narucioca, a takvo odobrenje Narucilac moze uskratiti po
sopstvenom nahodenju. Performanse Podrzanog sistema mogu se u odredenoj
mjeri izmijeniti zbog takvih promjena, ali u svakom slucaju te performanse ¢e
biti u skladu sa zahtjevima Funkcionalnih specifikacija.

6.6. Najmanje jednom kvartalno, lzvrSilac proslijeduje Naruciocu izvjestaj o
odrzavanju, pokrivajuci stanje trenutnih i ispitanih problema i mogucnosti
njihovog rieSavanja.

7. Modifikacija Podrzanog sistema

Tils Modifikacija Podrzanog sistema podrazumijeva, ali se ne ogranitava na:
dodavanje nove funkcionalnosti PodrZzanom sistemu, izmjenu postojece
funkcionalnosti, izmjenu ili nadogradnju softvera po zahtjevu Narucioca. Ne
uzimaju¢i u obzir prethodno navedeno, bilo koje izmjene Softvera
implementirane shodno uslovima iz klauzula 6.1, 6.2, 6.4, 6.5, 6.6. iz
prethodnog teksta ne smatraju se modifikacijama sistema u svrhu ovog Odjeljka
F 3

T2 Da bi se izvrSile modifikacije Podrzanog sistema, Narucilac proslijeduje
zahtjev lzvrSiocu u dogovorenoj formi. lzvrsilac ga detaljno razmatra u
vremenskom periodu Kkoji je naveden u Dodatku 3 ovog Ugovora, definiSe obim
i troSkove rada i, ukoliko ga odobre obje strane, priprema i usaglasava tehnicki
opis sa Naruciocem.

1.3, Nakon sporazuma o tehniCkom opisu, lzvrSilac i Narudilac potpisuju
Nalog za modifikaciju PodrZzanog sistema u skladu sa formularom koji je dat u
Dodatku 7 ovog Ugovora.

7.4, Na osnovu odobrenog tehnickog opisa, Narucilac priprema nadogradnje
(modifikacije) planova za testiranje, naznacujuci slucajeve testiranja, ulazne i
izlazne setove podatke, scenarije testiranja i kriterijume prihvatanja. Ovaj
program za testiranje razvija Narudilac i odobrava ga lzvrSilac najmanje 10
radnih dana prije datuma njegovog zavrSetka.

7.5 Izvrsilac ima pravo da inicira nadogradnje (modifikacije), zbog pusStanja u
rad nove verzije Softvera ili njegovih pojedina¢nih modula. U ovom slucaju,
Izvrsilac priprema program testiranja i usaglasava ga sa Naru€iocem. Narucilac
instalira takve nadogradnje (modifikacije) u periodu od tri mjeseca; ukoliko to ne
ucini, lzvrsilac ima pravo da obustavi odrZzavanje Softvera.

7.6. Sve nadogradnje i modifikacije koje izvrsi lzvrSilac tokom perioda
odrzavanja Softvera, kako one koje inicira Narudilac, tako i one koje
obezbjeduje lzvrsilac kao nove verzije Softvera ili njegovih pojedinacnih
modula, instaliraju se samo na Test sistemu Narucioca, prije instaliranja na
sistemu/ima u upotrebi.

7.7.  Nakon instaliranja, Narucilac testira nadogradnje (modifikacije) i ukoliko
su rezultati pozitivni, obavjestava lzvrSioca u pisanoj formi da su te nadogradnje
(modifikacije) odobrene i spremne za prebacivanje u verziju Produkcionog
sistema. Ako su rezultati negativni, strane pripremaju Izvjestaj o neuskladenosti,
i ukoliko su tvrdnje Narucioca osnovane, lzvrSilac vrsi dodatno instaliranje ili
korekcije greSaka u nadogradnjama (modifikacijama), a zatim se testiranje
ponavlja.

7.8. Prebacivanje nadogradnje (modifikacije) u verziju Sistema u upotrebi
vr8e zajedno predstavnici lzvrSioca i Narucioca. Strane pripremaju izjavu u formi
koja je naznaena u Dodatku 5.



7.9. Ako se nekoliko razli¢itih nadogradnji (modifikacija) istovremeno
implementira u sistem Narucioca, njihovo prebacivanje vrii se po zajednicki
dogovorenom terminskom planu, ali ne viSe od jedan put mjesecno.

7.10. Djelimi€no prebacivanje nadogradnje je zabranjeno.

8. Ogranicenje i isklju¢enje usluga

84 Obaveza “vremenski-odgovor-na-lokaciji" ne¢e se primjenjivati ako se
usluga moze pruziti putem udaljene dijagnoze, udaljene podrske ili neke druge
metode pruzanja usluge kao Sto je opisano u prethodnom tekstu.

8.2. - Usluge poput sljedecih, ali koje se ne ograni¢avaju na njih, isklju¢ene su

iz ove usluge:

8.2.1. Oporavak operativnog sistema, drugi softver i podaci.

8.2.2. Usluge koje se zahtijevaju zbog nemogucénosti Narucioca da inkorporira bilo
koju ispravku, popravku, korekturu (patch) ili modifikaciju sistema koju je
IzvrSilac obezbijedio Naruciocu.

8.2.3. Usluge koje lzvrilac ne mozZe da pruZi zbog potrebnih prava pristupa ili
informacija koje nije obezbijedio Narucilac; pod uslovom da se lzvrSilac
slaze sa razumnim sigurnosnim zahtjevima Narucioca.

9. Vlasnistvo

9.1. Modifikacije na Softveru, ukljucuju¢i sva povezana prava intelektualne
svojine, koje izvrsi ili pruzi lzvrsilac i/ili njegovi podugovaraci shodno ovom
Ugovoru, bilo sami ili uz pomo¢ Narucioca ili njegovog osoblja, u isklju¢ivom su
vlasnistvu Izvrsioca i/ili njegovih podugovaraca. Do obima do kojeg Narugilac ili
njegovo osoblje mogu steci bilo koja prava ili interes u tome dejstvom zakona,
Narucilac neopozivo pripisuje sva takva prava i interese isklju€ivo lzvrSiocu i/ili
njegovim podugovarac¢ima. Narucilac odrzava i sprovodi sporazume i politike sa
svojim osobljem dovoljnim za sprovodenje odredbi ovog Odjeljka.

10.Cijene

10.1. Cijene su navedene u Dodatku 6. Ove cijene pokrivaju sve usluge koje
se pruzaju prema ovom Ugovoru, izuzev onih koje su navedene u Odjeljku 7.

10.2: Cijene za usluge odrzavanja navedene u ovom dokumentu nece se
uvecati u periodu vazenja Ugovora.

11.Ugovorne kazne

11.1. - Ukoliko lzvrSilac ne ispunjava nivo usluga koji je definisan u Dodatku 3
ovog Ugovora, Narucilac automatski primjenjuje sljedece:

a) Za probleme koji imaju visok uticaj (kao $to je definisano u Dodatku 3) —
ugovornu kaznu od 1.000 € po slu¢aju za svaki dan kadnjenja, a od Sestog dana
kasnjenja kazna od 2.000 € primjenjivace se za svaki dan kasnjenja;

b) Za probleme koji imaju srednji uticaj (kao 5to je definisano u Dodatku 3) —
ugovornu kaznu od 750 € po slucaju za svaki dan kasnjenja, a od Sestog
dana ka$njenja kazna od 2.000 € primjenjivace se za svaki dan ka$njenja.

1.2 Ukupan iznos ugovornih kazni tokom jednog kvartala Ugovora o
odrzavanju softvera ne prelazi 25% naknade za godiSnje odrZzavanje naznaceno
u ovom Ugovoru. Narudilac oduzima ove iznose od neizvrdenih uplata za
IzvrSioca.

194 Primjena bilo kojih nametnutih ugovornih kazni ne oslobada lzvrsioca
njegove odgovornosti.



12.0grani¢ena garancija i odgovornost

121 IzvrSilac garantuje da ¢e pruzati svoje usluge na dobar i kompetentan
nacin. Uzimajuci u obzir iskljuivu odgovornost IzvrSioca i samostalne ispravke
Narucioca, u slu¢aju bilo kojeg materijalnog neuspjeha da se ispune ti standardi
lzvrSilac.ce se potruditi da rijeSi bilo koja rezultiraju¢a neslaganja. Bilo koje
potraZivanje zasnovano na prethodno pomenutoj garanciji mora se podnijeti u
pisanoj formi u roku od 90 (devedeset) dana nakon datuma isporuke ili datuma
zahtijevane isporuke relevantne usluge. Izuzev ukoliko nije izriCito naznaceno u
ovom Ugovoru, lzvrSilac ne daje nikakve garancije, izriCite ili implicitne, po
pitanju bilo kojeg predmeta, ukljucujuci, bez ogranicenja, svoje usluge, Sistem,
dizajn ili uslove opreme ili bilo kojeg programiranja, ili bilo koji rezultat koji se
zasniva na upotrebi Sistema. IzvrSilac izri¢ito odbacuje, bez ogranicenja, svaku
implicitnu garanciju za isplativost ili pogodnost u odredene svrhe.

12.2. Izvrsilac se obavezuje da §titi Narucioca od bilo kojih potrazivanja ili radnji
Cija upotreba ili posjedovanije bilo koje Modifikacije ili bilo kojeg njegovog dijela
kr§i prava intelektualne svojine trece strane (“IPR tuzba”) i u potpunosti
obestecuje i titi NaruCioca od svih gubitaka, Stete, troskova (ukljucujuci sudske
takse) kojima je bio izlozen ili koji su doznaceni Naruciocu kao rezultat ili su u
vezi-sa IPR tuzbom. Navedena obeStecenja ostaju na snazi i sprovode se bez
obzira na okon&anje ovog Ugovora.

123 Ukupna odgovornost lzvrSioca (ukljuujuci njegove podugovarace i
dobavljace) za sva potraZzivanja, bilo u ugovoru ili ne, prekrSaje (ukljuCujuci
nemar i odgovornost za proizvod), koji proisticu iz, koji su povezani sa, ili
rezultiraju iz bilo kojeg izvrSenja ili neizvrdenja navedenog dalje u tekstu, nisu
veca od troSkova koji su odredeni za uslugu koja je uzrok proisteklog
potraZivanja. Ni u kom slu¢aju IzvrSilac nije odgovoran za slucajne, posljedicne,
neposredne ili posebne Stete ukljucujuci, bez ogranienja, Stete za gubitak
prihoda, kapitalne troSkove, potraZivanja klijenata zbog smetnji u pruzanju
usluga ili nedostavljanje, kao ni za troskove i izdatke nastale u vezi sa radom,
indirektnim troSkovima, prevozom, instaliranjem, ili uklanjanjem opreme ili
programiranjem ili zamijenjenim objektima ili izvorima snabdijevanja.

13.Povjerljivost

13.1. Tokom trajanja ovog Ugovora, svaka strana moze primiti ili imati pristup
tehnickim informacijama, kao i planovima proizvodnje i strategijama,
promocijama NaruCioca i sa njima povezanim netehni¢kim poslovnim
informacijama koje strana koja ih objelodanjuje smatra povjerljivim (“Povijerljiva
informacija”). Prije nego se povjerljiva informacija objelodani, strane Ce se
prethodno slozZiti da objelodane i prime takvu informaciju u povjerenju. Ako se
nakon toga ona objavi, povjerljiva informacija bice oznaena kao povjerljiva u
trenutku objavljivanja, ili ako je objavljena usmeno ali je naznaCena kao
povjerljiva, strana koja je objelodanjuje oznacice je povjerljivom u pisanoj formi,
dajuci skraceni prikaz objavljene Povjerljive informacije koja je poslata strani
primaocu u roku od 30 dana nakon takvog usmenog objelodanjivanja.

13.2. Povjerljive informacije moze koristiti strana primalac samo ako su u vezi
sa izvr§enjem njenih obaveza po ovom Ugovoru, i to samo oni zaposleni strane
primaoca i njeni podugovaraci koji imaju potrebu da znaju te informacije u svrhe
koje su povezana sa ovim Ugovorom, pod uslovom da su ti podugovaraci
potpisali posebne ugovore koji sadrze u znacajnoj mjeri slicne odredbe o



povjerljivosti. Strana primalac §titi povjerljive informacije strane koja ih je
objelodanila tako 8to koristi isti stepen paznje (ali ne manji od prihvatljivog
stepena paZznje) da bi sprijecila neovlas¢eno koris¢enje, Sirenje ili objavljivanje
takvih povjerljivin informacija koje koristi strana primalac da zastiti svoje
povjerljive informacije slicnog karaktera. Obaveza strane primaoca iz ovog
Odjeljka je trajna, do odluke o prestanku tajnosti informacije. U slu¢aju da druga
strana zahtijeva uniStenje povijerljivih informacija, primalac je duzan da izvrsi
unistavanje povjerljivih informacija i o tome drugoj strani dostavi odgovarajuci
dokaz.

13,8 Obaveze navedene u ovom Odjeljku ne primjenjuju se na informacije koje
su: 1) ve¢ poznate strani primaocu prije objelodanjivanja; 2) javno dostupne bez
krivice strane primaoca; 3) zakonito primljene od tre¢eg lica bez obaveze da se
cuvaju povjerljivima; 4) objelodanjene tre¢em licu od strane koja ih objavljuje ali
bez obaveze tog treceg lica da ih ¢uva povjerljivim; 5) nezavisno kreirane od
strane koja ih prima prije ili nezavisno od objelodanjivanja; 6) objelodanjene u
skladu sa zakonom; 7) objelodanjene od strane primaoca uz prethodno
pismeno odobrenje strane koja ih objelodanjuje.

14.Period vazenja i prekid

14.1. Ovaj Ugovor validan je od datuma naznacenog u klauzuli 1.1 ovog
Ugovora. Ukoliko se ranije ne okonca u skladu sa ovim Odjeljkom, ovaj Ugovor
ostaje na snazi 12 mjeseci od datuma naznacenog u klauzuli 1.1. ovog Ugovora.

14.2. Ovaj Ugovor moZe se okon¢ati odmah po davanju pismenog
obavjestenja:

a) Bilo koje strane ukoliko druga strana materijalno ili konstantno krsi bilo koju
od svojih obaveza po ovom Ugovoru i ne uspije da ispravi krsenje (ukoliko
je rjeSivo) za 30 radnih dana nakon pisanog obavjestenja o krsenju;

b) Od strane lzvrSioca ako Narucilac materijalno ili konstantno krsi bilo koju
od svojih obaveza prema Ugovoru o isporuci ili Ugovoru o licenci iz

~Dodatka 1 ovog Ugovora.

c) Qd strane Narucioca ako lzvrSilac prekine odrZzavanje na period od 15
radnih dana ili duze, osim u slu¢ajevima obustavljanja pruzanja usluga iz
narednog Odjeljka 14.3.

14.3. Ovaj Ugovor mozZe pismenim putem okoncati lzvrSilac odmah ako
Narucilac ne plati IzvrSiocu bilo koju priznatu sumu koja je dospjela i koja je
plativa prema ovom Ugovoru (kako je definisano u Dodatku 6) i koju Narucilac
ne plati u roku od 15 radnih dana od prijema pismenog obavjestenja od lzvrSioca
kojim se zahtijeva placanje iste. U slu¢aju da Narugilac ne izvrsi pla¢anje u roku
koji je naveden ovdje, Izvr§ilac moze prekinuti pruzanje usluga nakon 30 dana
zakasnjenja u izvrSavanju uplate. Ukoliko Narucilac nastavi da vrsi placanja
nakon bilo kojeg perioda obustave pruZanja usluga, lzvrSilac ima pravo da
smatra te uplate kao one za neplaceni period pruzanja usluga ili za vremenski
period kada je pruzanje usluga bilo obustavljeno. Kada placanja Narucioca
budu u skladu sa njegovim obavezama prema ovom Ugovoru, pruzanje usluga
¢e se nastaviti. Ovo pravo lzvrSioca je, pored drugog pravnog lijeka, pravo
IzvrSioca prema ovom Ugovoru i mjerodavnom pravu.

14 4. Ovaj Ugovor moze se okoncCati odmah po davanju pismenog
obavjestenja bilo koje od strana sa automatskim stupanjem na snagu od
datuma pruzanja usluga drugoj strani po pismenom obavjestenju da je donijeta
odluka ili dat nalog za likvidaciju druge strane (osim u svrhu udruZivanja radi



solventnosti ili radi rekonstrukcije) ili ako druga strana postane predmet
administrativnog rjeSenja ili ako se stecajni ili administrativni ste¢ajni upravnik
imenuje ili ako hipotekarni povjerilac preuzme vlasnistvo nad bilo kojom
svojinom ili opremom druge strane.

14.5. Bilo koje okon¢anje ovog Ugovora prema ovoj klauzuli nema uticaj na
bilo koja druga prava ili pravna sredstva bilo koje strane iz ovog Ugovora ili po
zakonu i nema uticaja na bilo koja nastala prava ili obaveze bilo koje strane na
dan okoncanja.

14.6. Okoncanje ovog Ugovora ne ukida licencu za Softver.

15.Zakasnjenja

15.1. Datum na koji se zahtijeva ispunjenje obaveza prema IzvrSiocu
produzava se za period Koji je jednak vremenu izgubljenom iz razloga bilo kojeg
zakasnjenja koje direktno ili indirektno proistice iz:

(a) Vise sile, nepredvidenih okolnosti, radnji (ukljucujuci zakasnjenje ili
neizvrSenje) bilo kojih drzavnih nadleznosti (de jure ili de facto), rata
(proglasenog ili ne), pobune, revolucije, prioriteta, pozara, poplave,
Strajka, radnickih sporova, sabotaze ili epidemija;

b) Nemogucénosti zbog uzroka koji su van razumne kontrole lzvrSioca da
pravovremeno pribavi neophodne instrukcije ili informacije od Narucioca i
odgovarajuci rad, materijale, komponente, objekte, ili prevoz ili;

c) Bilo kojih uzroka van razumne kontrole IzvrSioca.

15.2. Navedena produZenja primjenjuju se iako se takav/i uzrok/ci mogu javiti
nakon $to se ispunjenje obaveza lzvrSioca odloZi iz bilo kojih drugih razloga.

16. Rézno_

16.1. Ovaj Ugovor sadrZi cjelokupan i ekskluzivni sporazum izmedu strana,
zamjenjuje bilo koju i svu raniju usmenu i pismenu komunikaciju, prijedloge i
sporazume, i ne mozZe se odbaciti ili izmjeniti osim pisanim sporazumom
strana.

16.2. Iznosi koje ne plati Narucilac u roku od trideset (30) dana od datuma
dospijeca ili datuma dostavljanja fakture podlijezu mjese¢noj kamati od jedan
i po procenat (1/1/2%), koja se dodaje na dospjeli iznos koji se duguje
Izvr§iocu. Narucilac plaéa sve naknade za advokata i troSkove koje je pretrpio
lzvrSilac a koji proistiCu iz pravnih radnji koje je lzvrSilac preduzeo protiv
Narucioca kao rezultat bilo kojeg kr§enja ovog Ugovora od strane Narucioca.

16.3. lzvrSilac se obavezuje da ¢e postovati pravila i procedure, ustanovljene od strane
Narucioca, neophodne za o¢uvanje sigurnosti Podrzanog sistema, kao i za
oc€uvanje tajnosti informacija iz Podrzanog sistema.

lzvr$ilac se posebno obavezuje da prilikom izvrSenja ugovorenog posla,
poStuje dokumenta Narucioca ,Politika bezbjednosti informacija Centralne
banke Crne Gore” i ,Pravila bezbjednosti informacija Centralne banke Crne
Gore" koja mu Narucilac stavi na uvid.

Narucilac ima pravo na nadgledanje svih aktivnosti lzvrSioca u vezi sa
informacionim vrijednostima Narucioca, kao i pravo na neposrednu provjeru
da li Izvrsilac poStuje sigurnosna pravila definisana ovim Ugovorom. Narucilac

o



ima pravo da, u svakom trenutku, od lzvrSioca zatrazi dokaze o nacinu
postupanja sa informacionim vrijednostima Narucioca.

16.4. Naslovi paragrafa ovog Ugovora dati su samo u svrhu pogodnosti, ne
sacinjavaju dio ovog Ugovora i ne uti¢u na njegovo tumacenje.

16.5. Ukoliko se bilo koja odredba iz ovog Ugovora smatra nezakonitom, nistavnom
ili ako se ne moze sprovesti, ostale ostaju na snazi i u punoj primjeni.

16.6. Nikakvo kasnjenje ili neuspjeh lIzvrSioca u sprovodenije bilo kojih prava iz ovog
Ugovora, i nikakvo djelimi¢no ili posebno sprovodenje bilo kojeg prava od
strane IzvrSioca ne smatra se odricanjem od tog prava ili bilo kojeg drugog
prava po ovom Ugovoru.

16.7. Ugovorne strane c¢e sve sporove koji proizilaze iz ovog ugovora rjesavati
dogovorno, a ako to ne uspiju, sporovi ¢e se rijeSavati arbitrazom u skladu sa
UNCITRAL pravilima.

16.8. Ugovor o javnoj nabavci koji je zaklju¢en uz kr8enje antikorupcijskog pravila
u skladu sa odredbama ¢lana 38 Zakona o javnim nabavkama (,Sluzbeni list
CG*, br. 74/19i 03/23), nistav je.

16.9. Prava NarucCioca prema ovom Ugovoru se ne pripisuju, prenose ili
podlicenciraju.

16.10. Obje strane potvrduju da su procitale i razumjele ovaj Ugovor, i slazu se da ih
pravno obavezuje.

16.11. Ugovor je sacinjen u Cetiri istovjetna primjerka koji predstavljaju originale, dva
na engleskom i dva na crnogorskom jeziku. Svaka ugovorna strana zadrzava
dva primjerka, po jedan na engleskom i jedan na crnogorskom jeziku. Ugovori
na engleskom i crnogorskom jeziku jednako su pravosnazni; u slucaju
nedoslednosti, Ugovor na engleskom jeziku je validan.

STOGA su se strane saglasile da ¢e ovaj Ugovor biti izvrSen od strane njihovih
propisno ovlascenih predstavnika.

NARUCILAC IZVRSILAC
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