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Usluge putni¢kih agencija-nabavka usluga snabdijevanja avio kartama — rezervacija, kupovina i| |
isporuka avio karata |

U izradi
- Usluge
Jednostavna nabavka
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Napomena Zbog specificnosti nabavke ne moze se odrediti tacna kolicina predmeta nabavke, pa se
predmet nabavke odreduje po jedinici mjere, u odnosu na koju se daje ponuda.
Predmet nadmetanja su samo usluge, buduci da cijene avio karata nije moguce predvidjeti.
Procijenjena vrijednost javne nabavke sadrzi pored cijene usluge i iznos koji je Narucilac
predvidio za kupovinu karata jer u momentu sacinjavanja zahtjeva za dostavljanje ponude nije
moguce uvrstiti cijenu karata za sluzbene potrebe koje su promjenljive i zavise od vise faktora,
kao ni destinacije, zbog ¢ega ce se sa izabranim Ponudacem zakljuciti ugovor do iznosa
procijenjene vrijednosti jednostavne nabavke.
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3 FAZE U POSTUPKU

Nema faza u izabranom postupku

4 DODATNE INFORMACIJE

Predmet javne nabavke se nabavlja
Posebni oblici javne nabavke
Okvirni sporazum

Dinamicki sistem nabavki
Elektronska aukcija

Elektronski katalog

Nabavka se sprovodi kao
Zajednicka nabavka

Centralizovana nabavka

5 STAVKE PLANA

kao cjelina

Ne
Ne
Ne
Ne

Ne
Ne
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Vrijednost

Godina Opis A

REGULATORNA AGENCIA ZA
ENERGETIKU | REGULISANE
KOMUNALNE DJELATNOSTI
Usluge putnickih agencija-nabavka
2023 usluga snabdijevanja avio kartama - 23.000,00 EUR
rezervacija, kupovina i isporuka avio
karata
63510000 - Usluge putnickih
agencija i slicne usluge

Vrijednost
PDV

0,00 EUR

Okvirni
sporazum

Vrijednost
0s

Vrijednost
PDV OS

Vrsta postupka

Jednostavna
nabavka
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTIJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva

izjava privrednog subjekta Obrazac 2 Drugi uslovi

U postupku javne nabavke mozZe da uéestvuje samo Ponudac koji je upisan u registar kod organa
nadleZnog za registraciju privrednih subjekata; ima dozvolu, licencu, odobrenje ili drugi akt za obavljanje Obavezni uslovi
djelatnosti koja je predmet javne nabavke, ukoliko je propisan posebnim zakonom

U postupku javne nabavke moze da ucestvuje samo Ponudac koji je uredno izvrsio sve obaveze po

: : £ : = o e Obavezni uslovi
osnovu poreza i doprinosa u skladu sa zakonom, odnosno propisima drzave u kojoj ima sjediste;

U postupku javne nabavke moze da uéestvuje samo Ponudat koji nije pravosnaZno osudivan i &iji izvrsni

direktor nije pravosnazno osdivan za neko od krivicnih djela sa obiljezjima: a) kriminalnog udruZivanja; b)

stvaranja kriminalne organizacije; c) davanje mita; ¢) primanje mita; ¢) davanje mita u privrednom

poslovanju; d) primanje mita u privrednom poslovanju; dZ) utaja poreza i doprinosa; d) prevare; e) {Obavezni uslovi
terorizma; f) finansiranja terorizma; g) teroristickog udruzivanja; h) u¢estovanja u stranim oruzanim

formacijama; i) pranja novca; j) trgovine ljudima; k) trgovine maloljetnim licima radi usvojenja; |)

zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom odnosu.

U postupku javne nabavke moZe da ucestvuje samo Ponudac koji Ispunjava uslove za obavljanje

&m_mgo%. koji se no_am.s.p._ Q,o,mﬁme.__..mam:,_ oc_m‘wmm:_.m za obavljanje .&.m._mﬂ:,omz romm._.m u._‘m.n_.:mﬁ nabavke Usloviza obavijarje dielatnosti
(dozvola, licenca, odobrenje ili drugi akt nadleZnog organa za obavljanje djelatnosti koja je predmet

nabavke)

Rok vaZenja ponude: 60 dana od dana otvaranja ponuda. ‘Rok vazenja ponude

Mijesto izvrienja ugovora je sjediste Naruéioca i lzvrsioca. ‘Mijesto izvrienja ugovora
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Dokaz odnosno sertifikat, koje izdaju

Dokaz odnosno sertifikat, koje izdaju akreditovana sertifikaciona tijela o ispunjavanju uslova kvaliteta ;s e >
7 &g 2 : e i akreditovana sertifikaciona tijela o
predmeta nabavke: dokaz da je ponudac ¢lan IATA (Internaional Air Transport Association) - sertifikat o SEiinavania uslova bealitets
IATA akreditaciji za turisticku agenciju za 2023.godinu %
predmeta nabavke
Ponudac je obavezan da dostavi avionske karte elektronskim putem na e-mail adresu Narucioca ) :
Drugi uslovi

(Passenger Itinerary Receipt).

Ponudac je u obavezi da u okviru ponude dostavi izjavu koja mora biti potpisana od strane ovlas¢enog
lica Ponudaca i ovjerena pecatom, kojom garantuje sljedece: -da ce izvrsiti uslugu rezervacije avio karata
u zemlji i inostranstvu, koja odgovara potrebama Narucioca, tj. destinacije koju je Narucilac naveo u
svom zahtjevu; -po potrebi ¢e vriiti usluge rezervacije i van radnog vremena, u hitnim slucajevima (24
sata na dan, 7 dana u nedjelji); - da ¢e nuditi Naru¢iocu tokom trajanja ugovora najpovoljnije uslove u
pogledu cijene koja podrazumijeva: cijenu karte, uslugu aerodromske takse, pored ruénog prtljaga i
troskove jednog prtljaga koji se predaje na salteru avio kompanije, stampanje karte, duZine trajanja leta
za sve destinacije kao i uslugu agencije; - da ¢e na zahtjev i nakon odobrenja od strane Narucioca
rezervisati avio kartu; - da ée na zahtjev Narucioca za trazenu destinaciju, dostaviti tri najpovoljnije
opcije/ponude ne ogranicavajuci se na crnogorske aerodrome (moguca opcija leta iz Tirane ili
Dubrovnika), a uz sagledavanje opcija/ponuda za dan prije i/ili poslije zatrazenog termina leta. Ukoliko
se za svaki zahtjev ne dostavi vise opcija, neophodno je dostaviti obrazlozenje u pisanom obliku; - da ¢e  Drugi uslovi
prilikom dostavljanja opcija/ponuda za let na trazenoj destinaciji Naruciocu pruZiti obavjestenje o roku u
kom je moguce potvrditi rezervaciju po navedenim uslovima; - da ¢e obezbijedi povoljniju ponudu koju
je eventualno Naruéilac sam pronasao; - da ¢e ukazati na posljedice u slu¢aju otkazivanja, propustanja
kao i izmjene leta na zahtjev Naruéioca; - da ée omoguciti Naruciocu zamjenu avio-karte kod otkazivanija,
bez naplate agencijske provizije, a uz naplatu penala koji eventualno diktira avio kompanija o cemu je
duZan da dostavi dokaz izdat od avio kompanije; - da ce pratiti otkazivanje letova i blagovremeno
informisati Narucioca, kao i da ¢e ukazati na posljedice u slucaju otkazivanja, propustanja, na izmjene
termina leta od strane avio kompanije kao i da ¢e blagovremeno ponuditi alternative; - da rok izvrienja
usluge ne moZe biti duzi od 2 ¢asa od momenta prijema zahtjeva Narucioca za rezervacijom do momenta |
izvrSene rezervacije; - da ¢e u ponudi dostaviti podatke za kontakt osobu sa kojom ¢e Narucilac

saradivati.

'Placanje ce se vrsiti virmanski. |Natin placanja
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Placanje ce se vrsiti najkasnije u roku od 15 dana od dana ispostavljanja fakture, po sukcesivnom
izvrsenju predmeta nabavke. Faktura sadrzi iskazanu cijenu avio karte, ime i prezime putnika, relaciju i
datume putovanja, broj avio karte, broj ugovora, kao i izvod iz rezervacionog sistema za placanje (Agent
kupon) za svaku avio kartu

Rok placanja

Rok izvrSenja ugovora je 12 mjeseci od dana zaklju¢ivanja ugovora odnosno do postizanja ugovorene

. A Rok izvrienja ugovora
vrijednosti nabavke.

Ponudac je u obavezi da dostavi RjeSenje o odobrenju za rad turisticke agencije i licenca za obavljanje

. S ol . 5 3 R Obavezni uslovi
djelatnosti turisticke agencije, izdate od strane ministarstva nadleZnog za poslove iz oblasti turizma.
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7 KRITERUUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis
Cijena
Posjednovanije sertifikata kojim se potvrdjuje usaglasenost agencije sa standardom za sistem menadZmenta kvalitetom MEST EN SO 9001:2016.

Maksimalan broj bodova po ovom parametru je 15 bodova. Ponudacu koji dostavi sertifikat kojim se potvrdjuje usaglaSenost agencije sa
standardom za sistem menadimenta kvalitetom MEST EN ISO 9001:2016, dodijeli¢e se 15 bodova. Ponudacu koji ne dostavi trazeni sertifikat

bice dodijeljeno 0 bodova po ovom parametru.

Posjednovanje potvrde da je korisnik Globalni distributivni sistem- GDS rezervacionog sistema. Maksimalan broj bodova po ovom parametru je
15 bodova. Ponudacu koji dostavi dokaz potvrdu da je korisnik GDS rezervacionog sistema dodijelice se 15 bodova. Ponudacu koji ne dostavi
traZeni dokaz bice dodijeljeno 0 bodova po ovom parametru.
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8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 23.000,00 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Usluga koju naplacuje agencija za rezervaciju i
1 izdavanje povratne avio karte za ekonomsku
klasu na letovima u Evropi iskljucujuci region

Usluga koju naplacuje agencija za rezervaciju i
2 izdavanje povratne avio karte za ekonomsku
klasu na letovima u regionu

Usluga koju naplacuje agencija za rezervaciju i
3 izdavanje povratne avio karte za ekonomsku
klasu na Interkontinentalnim letovima

Bitne karakteristike predmeta :mvmiﬁ

Cijena usluge nabavke - rezervacije i izdavanja povratne avio
karte - RSF (Reservation Service Fee) odnosno TSC (Ticket
servise change) — usluge koju naplacuje agencija za
rezervaciju i izdavanje povratne avio karte za ekonomsku
klasu na letovima u Evropi iskljucujuci region.

Cijena usluge nabavke - rezervacije i izdavanja povratne avio
karte - RSF (Reservation Service Fee), odnosno TSC (Ticket
servise change) — usluge koju naplacuje agencija za
rezervaciju i izdavanje povratne avio karte za ekonomsku
klasu na letovima u regionu; Pod “regionom” se smatraju:
Republika Srbija, Republika Hrvatska, Republika Slovenija,
Bosna i Hercegovina, Republika Severna Makedonija i
Republika Kosovo.

Cijena usluge nabavke - rezervacije i izdavanja povratne avio
karte - RSF (Reservation Service Fee), odnosno TSC (Ticket
servise change) — usluge koju naplacuje agencija za
rezervaciju i izdavanje povratne avio karte za ekonomsku
klasu na Interkontinentalnim letovima

Koli¢ina

1,00 Cijena usluge

1,00 Cijena usluge

1,00 Cijena usluge
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Cijena usluge nabavke - rezervacije i izdavanja povratne avio
Usluga koju naplacuje agencija za rezervaciju i karte - RSF (Reservation Service Fee), odnosno TSC (Ticket
4 izdavanje povratne avio karte za ekonomsku servise change) — usluge koju naplacuje agencija za 1,00 Cijena usluge
klasu u Evropi na letovima low cost kompanija rezervaciju i izdavanje povratne avio karte za ekonomsku
klasu u Evropi na letovima low cost kompanija
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