PREGLED POSTUPKA #45963

1 PODACI O NARUCIOCU

Naziv narucioca UPRAVA ZA LJUDSKE RESURSE
PIB 02414643

E-mail jovana.nisavic@hrma.me
Telefon 020/201-055

Internet adresa uzk.gov.me

Fax 020/240-741

Adresa Jovana Tomasevica 2A

Grad Podgorica

Postanski broj 81000

2 OSNOVNI PODACI

Opis predmeta javne nabavke Odrzavanje i nadogradnja softvera (Informacioni sistem za elektronsko testiranje kandidata)
Status U izradi

Vrsta predmeta Usluge

Vrsta postupka Jednostavna nabavka

Sluzbenik za javne nabavke -

Kontakt 069/459-483
Datum objave 05.05.2023. 11:00
Napomena -
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3 FAZE U POSTUPKU

Nema faza u izabranom postupku

4 DODATNE INFORMACUE

Predmet javne nabavke se nabavlja
Posebni oblici javne nabavke
Okvirni sporazum

Dinamicki sistem nabavki
Elektronska aukcija

Elektronski katalog

Nabavka se sprovodi kao
Zajednicka nabavka

Centralizovana nabavka

5 STAVKE PLANA

Godina Opis

UPRAVA ZA LJUDSKE RESURSE
Odrzavanje i nadogradnja softvera
(Informacioni sistem za elektronsko
testiranje kandidata)

72267000 - Usluge odrzavanja i
popravke softvera

2023

kao cjelina

Ne
Ne
Ne
Ne

Ne
Ne

Vrijednost Vrijednost
nabavke PDV

12.396,75 EUR 2.603,25 EUR

Okvirni
sporazum

Vrijednost
oS

Vrijednost

PDV OS Vrsta postupka

Jednostavna
nabavka
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6 USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU | ZAHTJEVI U POGLEDU NACINA 1ZVRSAVANJA PREDMETA NABAVKE

Opis Tip uslova / zahtjeva
Izjava - Obrazac 2 Drugi uslovi

Mjesto izvrSenja ugovora: Podgorica. Mjesto izvrSenja ugovora
Rok izvrSenja ugovora je 12 mjeseci Rok izvrSenja ugovora
Nacin pla¢anja - Virmanski, u roku od 30 dana od dana ispostavljanja mjesecne fakture. Nacin placanja

Prviredni subjekat je duzan da posjeduje minimum iskustva na kvalitetnom obavljanju istih ili slicnih
poslova iz oblasti predmeta nabavke sto se dokazuje potvrdama izdatim od strane korisnika o izvrsenim
uslugama u poslednje 3 godine koje sadrze opis i vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije
ugovora kao i konstataciju da je ugovor blagovremeno izvrsen: - minimum 1 potvrda da je ponudjac
izvrsavao usluge u izradi i odrzavanju sistema za elektronsko testiranje kandidata za rad u drzavnim
organima - minimum 1 potvrda da je ponudjac izvrsavao usluge u izradi i odrzavanju sistema za
elektronsko testiranje kandidata za polaganje struénog ispita - minimum 1 potvrda da je ponudjac
izvrsavao usluge u izradi i odrzavanju sistema za elektronsko testiranje kandidata za minimum 3 jedinice Struc¢na i tehnicka sposobnost
lokalne samouprave Pod slicnim poslovima podrazumijeva se : - odrzavanje centralizovanog
informacionog sistema na nacionalnom nivou zasnovan na PHP, JavaScript, Bootstrap i CSS tehnologiji,
koji posjeduje relacionu bazu podataka PostgreSQL, vrijednosti izrade softvera ne manje od 100.000,00
eura i sa ne manje od 50 korisnika tog sistema i - razvoj centralizovanog informacionog sistema na
nacionalnom nivou zasnovan na PHP, JavaScript, Bootstrap i CSS tehnologiji, koji posjeduje relacionu
bazu podataka PostgreSQL, vrijednosti izrade softvera ne manje od 50.000,00 eura i sa ne manje od 50
korisnika tog sistema
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Ponudac ima uspostavljene i dokumentovane procese izrade, obuke za koriS¢enje, odrzavanja i
unaprjedenja informacionih sistema koji su prepoznati i sertifikovani nizom I1SO standarda u posjedu
Ponudaca. U pitanju su sertifikati: ® ISO 9001 — sisem upravljanje kvalitetom, ¢ 1ISO 27000 — sisem za
upravljanje bezbjednos$éu informacija, ¢ ISO 20000 — sistem za upravljanje IT uslugama

Struc¢na i tehnicka sposobnost

1 Ponudac ¢e, odmah nakon primopredaje sistema od strane Narucioca, uspostaviti razvojno i testno
okruZenje i izvorni kod povezati sa distribuiranim sistemom za upravljanje verzijama (git) i kreirati master
granu. 2 Narucilac podnosi zahtjev kroz help desk koji je uspostavljen kod Ponudaca i za koji ée mu biti
dostavljeni parametri za pristup i definisane moguénosti podnosenja zahtjeva, odnosno kreiranja tiketa.
3 Clanovi tima Ponudaca ¢e u roku od maksimalno jednog sata od trenutka podnosenja zahtjeva
potvrditi prijem maila i dati osnovne infomracije o planu realizacije dorade. 4 Voda projekta ¢e formirati
tim za realizaciju prijavljenog zahtjeva. Tim ¢ée, u zavisnosti od tipa zahtjeva, Ciniti stru¢njaci
specijalizovani za odredene oblasti, u zavisnosti da li se radi o intervencijama na serverskoj ili klijentskoj
strani, odnosno da li je zahtjevom traZzena intervecija koja zahtijeva stru¢njake za Php i PostgreSQL ili
Javascript, CSS i Bootstrap. 5 Definisani tim ée na razvojnom okruzenju kreirati posebnu granu na
sistemu za upravljanje verzijama, koja ¢e sadrzati iskljucivo izvorni kod koji se tie realizacije prijavljenog
zahtjeva. 6 Nakon realizacije svih funkcionalnosti iz podnesenog zahtjeva, zahtjev se prosljeduje timu za
testiranje, sa opisom realizovanih izmjena. 7 Tim Ponudaca, zaduZen za testiranje izmjena ce Drugi uslovi
implementirati izmjene sa odgovarajuée grane, na testno okruzenje i izvrsiti testiranje realizovanih
funkcionalnosti, kao i drugih funkcionalnosti predmetnog sitema, na koje je izmjena mogla da utice. U
slucaju da se tokom testiranja uoce neke nepravilnosti, zahtjev se vraca timu za realizaciju i proces se
vraca u tacku pod rednim brojem 5. Ukoliko se tokom testiraja ne ukazu nikakvi problemi i sve
funkcionalnosti budu realizovane na odgovarajuéi nacin, vrsi se dopuna korisni¢ckog uputstva i pratece
dokumentacije, na nacin da su opisane realizovane izmjene, a zahtjev se prosljeduje timu za
implementaciju. 8 Tim za implementaciju vrsi spajanje izmjena koje se ti¢u podnesenog zahtjeva sa
master granom, odnosno sa izvornim kodom implementiranog sistema i postavlja novu verziju sistema
na produkcijsko okruzenje o ¢emu, kroz tiketing sistem, obavjestava podnosioca zahtjeva - predstavnika
Narucdioca. 9 Podnosilac zahtjeva kroz tiketing sistem vrsi potvrdu realizacije prijavljenog zahtjeva ili
ukazuje na djelove zahtjeva koji nijesu realizovani. U slucaju da neki dio zahtjeva nije realizovan, proces
se automatski vraca na prvi korak opisanog toka i prolazi, ponovo, kroz sve navedene faze.
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Ponudac ima na raspolaganju, u stalnom radnom odnosu, specijaliste iz sledecih oblasti: ® Dva zaposlena
specijalizovana za razvoj u Php programskom jeziku i okruzenjima zasnovanim na Php-u, kao sto je
Laravel ili Symfony. ¢ Po jednog zaposlenog specijalizovanog za dizajn i administraciju baza podataka
zasnovanih na PostgreSQL RDMBS-u. ¢ Dva zaposlena specijalizovana za razvoj funkcionalnosti na
klijentskoj strani, odnosno za Javascript, CSS i Bootstrap. ® Dva zaposlena specijalizovana za testiranje
izmjena, odnosno dorada sistema i azuriranje dokumentacije. ® Dva zaposlena specijalizovana za
implementaciju sistema zasnovanog na tehnologijama definisanim u projektnom zadatku (Php,
Javascript, Bootstrap, CSS i PostgreSQL)

Strucna i tehnicka sposobnost
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7 KRITERUJUMI ZA 1ZBOR NAJPOVOLINIJE PONUDE

Opis

Cijena
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8 PREDMET NABAVKE
Procijenjena vrijednost nabavke: 12.396,75 EUR

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVKE

Opis predmeta nabavke

Bitne karakteristike predmeta nabavke Kolic¢ina

Odrzavanje sistema za elektronsku evidenciju, oglasavanje,
testiranje i obavjestavanje kandidata koji

apliciraju za radna mjesta na oglase koje objavljuje Uprava za
kadrove, zajedno sa izvjeStajnim modulima

i pripadajuc¢im web sajtom

- OdrZavanje sistema za elektronsku evidenciju, oglasavanje,
testiranje i obavjestavanje kandidata koji

apliciraju za radna mjesta na oglase koje objavljuju sve
jedinice lokalne samouprave u CG, zajedno sa

izvjestajnim modulima i pripadaju¢im web sajtom.

- OdrZavanje dva informaciona sistema za elektronsku
evidenciju i testiranje kandidata koji polazu

strucni ispit - sistem je razvijen i implementiran za potrebe
Ministarstva javne uprave, digitalnog drustva

i medija.

- OdrZavanje sistema za elektronsku evidenciju, oglasavanje,
testiranje i obavjestavanje kandidata

za polaganje engleskog jezika zajedno sa izvjeStajnim
modulima i pripadajuc¢im web sajtom

Prviredni subjekat je duzan da posjeduje minimum iskustva
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na kvalitetnom obavljanju istih ili slicnih poslova iz oblasti
predmeta nabavke sto se dokazuje potvrdama izdatim od
strane korisnika

o izvrsenim uslugama u poslednje 3 godine koje sadrze opis i
vrijednost predmeta nabavke, vrijeme realizacije ugovora kao
i konstataciju da je ugovor blagovremeno izvrsen:

- minimum 1 potvrda da je ponudjac izvrsavao usluge u izradi
i odrzavanju sistema za elektronsko testiranje kandidata za
rad u drzavnim organima

- minimum 1 potvrda da je ponudjac izvrsavao usluge u izradi
i odrzavanju sistema za elektronsko testiranje kandidata za
polaganje stru¢nog ispita

- minimum 1 potvrda da je ponudjac izvrsavao usluge u izradi
i odrzavanju sistema za elektronsko testiranje kandidata za
minimum 3 jedinice lokalne samouprave

Pod slicnim poslovima podrazumijeva se :

- odrzavanje centralizovanog informacionog sistema na
nacionalnom nivou zasnovan na PHP, JavaScript, Bootstrap i
CSS tehnologiji, koji posjeduje relacionu bazu podataka
PostgreSQL, vrijednosti izrade softvera ne manje od
100.000,00 eura i sa ne manje od 50 korisnika tog sistema i
- razvoj centralizovanog informacionog sistema na
nacionalnom nivou zasnovan na PHP, JavaScript, Bootstrap i
CSS tehnologiji, koji posjeduje relacionu bazu podataka
PostgreSQL, vrijednosti izrade softvera ne manje od

. . - . 1,00 kom
100.000,00 eura i sa ne manje od 50 korisnika tog sistema

1 sistem za testiranje kandidata

Tehnologije koje se koriste:
- PHP,
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- JavaScript,
- Bootstrap,
- CSS,

- PostgreSQL

Odrzavanje sistema / intervencija na sistemu, odnosi se na
dostavljanje novih verzija softvera koji ée u

potpunosti naslijediti funkcionalnosti starih verzija, pri tome
nova verzija softvera sadrzi:

¢ sve novonastale zakonske promjene

* popravke;

¢ poboljsanje;

* nove zahtjeve korisnika;

* nova rjeSenja koje je predlozio Isporucilac;

¢ dogovorene izvjestaje, izmjene i sl.;

¢ dostava analitickih i agregatnih podataka po zahtjevu;

¢ uputstva za sve promjene u radu IS-a;

¢ instalacija i obuka za nove korisnike Sistema.

Zahtijevani nivo dostupnosti je 99.5% (sa ne vise od 4h
nedostupnosti mjesecno) - osim kada su u pitanju incidenti na
strani MJU.

Dostupnosti tehnicke podrske - 24/7 ukljucujuci neradne
dane i praznike za slucaj vanrednih situacija, putem telefona,
email-a, interneta uz garantovano trenutno vrijeme odgovora
i maksimalno vrijeme od 60 minuta za hitne intervencije.

U slucaju potrebe za hitnom intervencijom izvrSioca, kada je
ugrozena funkcionalnost sistema, izvrsilac ée odmah
(najkasnije za 1 sat od primanja poziva) intervenisati na
sistemu uz saglasnost narucioca. Opis intervencije i utroseni
broj sati na ovaj nacin bi¢e dostavljen naknadno, a prije
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zavrsnog mjesecnog izvjestaja.

Odrzavanje aplikacija izvodi se na osnovu primjedbi korisnika,
narucioca ili na inicijativu izvrSioca. lzvrsilac daje plan
odrzavanja (predlog izvodenja) za tu vrstu odrzavanja. Nakon
prihvatanja predloZenog plana od strane narucioca, izvrsilac
Ce izvesti planiranu i usaglasenu intervenciju.

Narucilac ¢e u fakturi/mjesec¢nom izvjestaju prihvatiti
realizaciju mjesecnog plana kojim su obuhvaéene aktivnosti
na realizaciju funkcionalnosti zatrazene intervencijom ili
narudzbom. U slucaju pojave gresaka u sistemu nakon
uradene njegove modifikacije od strane izvodaca, koje nisu

registrovane prije modifikacije, izvodac je duzan iste otkloniti.
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